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企業メッセージ調査とは

ブランド戦略の一環として、多くの企業や企業グループが、

自社のコンセプトや理念、企業姿勢や方針などを「メッセージ」として発信しています。

最近では、企業の存在理由を改めてパーパスとして策定したり、

企業の社会的責任やサステナビリティの観点を重視したメッセージを制作したりと、

企業の発信するメッセージの在り方にも変化が出てきました。

企業メッセージは、全社的に一貫して使用しているフレーズや文言で、

社外（消費者や取引先など）や社内（自社及びグループ企業の従業員）に伝え、

浸透させるために様々なコミュニケーション施策が実施されています。

せっかく策定した企業メッセージが十分に浸透しているか、

企業メッセージからどのようなイメージが想起されるのかなど、

企業メッセージが本来の目的を果たしているかを定期的に確認することが求められます。

そこで、弊社は年に一度、「企業が発信する企業メッセージに関する調査」を

全国の一般生活者に向けて行い、その調査結果をまとめています。
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調査概要と評価項目

■調査概要

調査名称 企業メッセージ調査2025

調査期間 2025年7月16日〜2025年7月31日

調査方法 インターネット調査

調査対象者 全国の一般生活者（インターネットユーザー）

調査対象

企業数
239社

調査対象

メッセージ数
318メッセージ

調査対象者 21,942件 (1メッセージあたり平均、約414サンプル)

調査内容
認知率、理解、好感、実践、イメージ（17項目）、

事業親和性、メディア別接触率、五感刺激、自由意見

理解、好感、実践、事業親和性、イメージなどの設問から

多面的に評価をしているので、一般生活者のメッセージに

対するストレートな印象を把握可能

メッセージの印象2

メッセージの浸透を測る設問は、

「企業名想起」「セット認知」「メッセージ認知」と、

3種類あるので、より正確な浸透度を測ることが可能

メッセージの浸透1

■主な評価項目
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本調査によって分かる６つのポイント

・Basic版では3年分のデータを収録。時系列で、メッセージ認知率や理解、好感、実践などの結果をみられる

・メッセージを変更した場合、旧メッセージと新メッセージの評価の違いがわかる

・メッセージが変わっていなければ、より長いスパンで認知などの推移がわかる

メッセージ評価の推移１

・パーパスやミッションに沿って企業活動を実践できているかどうかを「実践度」の指標で把握することができる

・企業名とメッセージを併せた「セット好感度」によって、納得感のあるメッセージになっているかどうかの評価がわかる

・「事業との親和性」の指標では、メッセージが企業を象徴するものになっているかどうかがわかる

企業メッセージに沿った企業活動の実践2

・自社のイメージとして伸ばしたいところが、メッセージによって訴求できているかどうかを、「17のイメージ項目」からわかる

狙っていたイメージが高ければ、そのメッセージがしっかりと役目を果たしているといえる

・自社では想定していなかったイメージが高いこともあるので、醸成できているイメージを的確に把握することができる

メッセージによるイメージ訴求３
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・属性別として、性別・年代・職業・エリアなどの集計軸でのデータを収録

全体結果とともに、ターゲットに絞って、結果を細かくみることができる

ターゲットからの評価4

・自社分だけではなく、ノミネートのある全てのメッセージの評価を見られる

・競合のメッセージの認知率や理解、好感、実践、各イメージなどを経年で追える

・発信期間の長いメッセージや、広告投下量の多いメッセージの認知率をみると、浸透にかかる期間や費用の目安を掴める

他社メッセージの評価５

・各メッセージに対して、自由意見を収録

・率直な自由意見を通して、メッセージの意図がしっかりと伝わっているかどうかを判断できる

・自由意見には属性情報を記載しているため、年代ごとなど各属性別のメッセージに対する評価の違いがわかる

自由意見による定性分析６

本調査によって分かる６つのポイント
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本調査結果の活用の仕方

・広告を多く出稿していた時期や、広報活動を積極的におこなっていた時期とそうでない時期との結果を比較できる

・広告の投下量が減って、メッセージ認知率も低くなった場合、継続して発信していくことへの社内説得の材料として使える

・周年事業などの大型コミュニケーション施策を打つ前と後で、浸透度や印象がどう変化したかを確かめられる

広報・宣伝活動の効果測定１

・社内向けの調査を実施すると、社内からの評価と本調査結果の世間からの評価との差がわかる

・認知・理解・好感、実践などのスコアが想定よりも低い場合は、浸透施策の見直しや、発信の方法やコミュニケーションの仕方など

の軌道修正を早い段階からおこなえる

社内外の意識の差に対する迅速な軌道修正２
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本調査結果の活用の仕方

・全国主要企業の318メッセージを一斉調査し、結果を収録。同業から他業種までのメッセージの評価を知ることができる

・認知率の高いメッセージの特徴を掴めるので、メッセージ策定段階から発信まで、浸透を高めるための方法がわかる

・認知率、理解度、好感度の高いメッセージの特徴を掴めるので、どうメッセージを作ればよいか、どう発信すればよいかなどの

示唆を得られる

自社メッセージの見直しの際に役立つ３

・企業を象徴するメッセージの評価が高ければ、社内共有し、社員のモチベーションアップにつながる（インナーブランディング）

・採用活動などで、自社メッセージについて説明する際、第三者機関のデータで高評価であると伝えられる（アウターブランディング）

結果を社内外へ展開４
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商品概要

価格

納品形態 ●Excelマクロファイル、結果概要のPDFファイル

■商品概要

商品名 企業メッセージ調査2025

別途オプション

● 2024年以前の報告書（Basic）：200,000円

全体ランキング表 3年分 2年分

業種別ランキング 3年分 -

属性別ランキング 3年分 -

個別分析シート（全体結果） 3年分 2年分

個別分析シート（属性別結果） 3年分 2年分

比較分析シート（3メッセージ分） 当年分 当年分

頻出単語ランキング 当年分 -

回答者からの自由意見 当年分 当年分

発行日 2025年9月25日（木）

Basic Light

Basic 500,000円

Light 300,000円
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収録内容 メニュー画面

定量的データで

評価の推移を追う

定性的データで

より詳細な分析を
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収録内容 ランキング表

認知、理解、好感、

イメージなどの各項目
でランキング化

業種で絞り込み可能

属性別のランキングも収録

※Basicのみ
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収録内容 個別分析シート（全体）

Basicには3年分、Lightには2年分収録。

認知・理解、好感度は

どの程度？

メッセージの認知や理解度

等の基本データのグラフ。

各種メディアの

効果は？

メディア、ツールごとの

接触率を確認できます。

記憶に残る

要素とは？

そのメッセージが五感の

どこに刺激を与えたのかを

確認できます。

イメージは

狙い通り？

自社が伝えたいイメージと、

一般生活者が感じている

イメージがマッチしている

かを確認できます。

イメージの

バランスは？

因子分析を行い、各イメージ

を4つの印象にグループ化。

各因子の得点を偏差値化した

結果です。

※データはダミーです

事業との親和性は？

企業の事業内容とメッセー

ジが合っているかを確認で

きます。
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収録内容 個別分析シート（属性別）

※データはダミーです

集計軸：年齢、性別、職種、業種、所属部門、役職、居住地域

収録年数：Basic3年分、Light2年分



This document may contain confidential and proprietary information to Nikkei BP Consulting, Inc. Copyright © 2025 Nikkei BP Consulting, Inc. All Rights Reserved. P12

収録内容 比較分析シート

※データはダミーです

1ページで、３メッセージ分の評価を比較できる。

都度、メッセージを選択できるので、同業以外にも、他業界のメッセージとの比較もできる。
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収録内容 自由意見集/頻出単語ランキング

※データはダミーです

自由意見集：左上の検索窓に文言を入力すると、それが含まれるコメントのセルが色付けされ、全体に対するその文言の割合もわかる。

自由意見を書いた人の性別、年代、職業もわかるため、属性ごとの分析も可能

頻出単語ランキング：自由意見の中で出現率が高い単語をランキング化。各メッセージの特徴が一目瞭然。（Basicのみ収録）

頻出単語ランキング自由意見集



ノミネートメッセージ一覧
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企業メッセージ調査

2025

「企業名」「業種分類」

業種は便宜的に以下の「46分類」としています。※複数に該当する企業もあります。

1 生活家電

2 電気・電子・精密機器製造

3 コンピュータ関連

4 AV機器・テレビ・カメラ

5 通信機器（電話・FAX・電子端末）

6 電話・通信・プロバイダ

7 電力・ガス・石油

8 その他製造業

9 自動車

10 自動車関連

11 自動二輪

12 鉄道

13 運輸・物流

14 航空

15 旅行

16 ホテル

17 アミューズメント

18 飲食店

19 食品

20 飲料

21 酒類・タバコ

22 小売

23 商社

24 通信販売

25 化粧品

26 服飾

27 時計・宝飾

28 メガネ・コンタクト

29 スポーツ・アウトドア

30 住宅・建材

31 建設

32 不動産

33 薬

34 医療機器・健康機器

35 家庭用品

36 家具・寝具

37 文具・玩具・ゲーム

38 趣味

39 銀行・証券

40 保険

41 カード・電子マネー

42 その他サービス

43
放送・映画・オーディオビジュアル
ソフト

44 新聞

45 教育

46 情報

P14
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ノミネートメッセージ一覧 01

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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ノミネートメッセージ一覧 02

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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ノミネートメッセージ一覧 03

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載



This document may contain confidential and proprietary information to Nikkei BP Consulting, Inc. Copyright © 2025 Nikkei BP Consulting, Inc. All Rights Reserved. P18

ノミネートメッセージ一覧 04

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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ノミネートメッセージ一覧 05

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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ノミネートメッセージ一覧 06

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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ノミネートメッセージ一覧 07

ノミネートメッセージ一覧は、企業名の五十音順で記載
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お問い合わせ・ご購入

企業メッセージ調査

2025

お問い合わせはこちら

https://nkbp.jp/bpc-form

ご購入はこちら

https://nkbp.jp/kigyoum
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