
簡易ジャーニーマップ
作成サービス

デジタルとリアルを統合した
総合マーケティングを

推進したい

ジャーニーマップを
書いてみたが、

使い方が分からない

カスタマーエクスペリエンス
全体を把握した施策を

設計したい

デジタルだけではなく、リアルも含めた施策、新規顧客の獲得だけでなく、既存顧客のロイヤルティ向上……。

マーケティングの担当領域が広くなり、ターゲットのCX（カスタマーエクスペリエンス）全体を見据えた施策が

求められています。CXを整理し、ターゲットとの情報接点を整理するために欠かせないのが「ジャーニーマップ」。

当社コンサルタントが施策に結びつく、簡易ジャーニーマップを作成。貴社のマーケティング活動を推進します。

簡易
ジャーニー
マップ

その他のサービス

概算価格 1パターン：50万円～（税抜）

簡易ジャーニーマップ作成だけで終わらないように、貴社に最適なサービスをご提案します。

作成の流れ 初期
ヒアリング

コンサルタントが
簡易ジャーニーマップを作成 検討会 ジャーニー

マップ完成

ジャーニーマップを書くだけではなく、
具体的に何をすればよいか？ が明確に！

こんな担当者様に
おすすめです！

■ Webサイト診断サービス　　■ コンテンツリスト作成　　■ IA設計案作成

CX重視のマーケ戦略を
強力サポート！



マーケティング本部　E-mail. consult@nikkeibp.co.jp
TEL.03-6811-8308　FAX.03-6403-7914　〒105-8308 東京都港区虎ノ門4-3-12 https://consult.nikkeibp.co.jp

当社の
Webサイトは
こちら

サービスのお申し込み・お問い合わせ先

簡易ジャーニーマップ作成サービス

書籍発刊記念

あなたが作った簡易ジャーニーマップをコンサルタントが添削！ 具体的な施策案を持ってお伺いいたします。

対象 企業のマーケティング、広報、製品企画、カスタマーサポート部門

今だけ！

簡易ジャーニーマップの中で、
注目すべき

ポイントが分かる！

具体的なノウハウを
最新マーケティングトレンド

から提案

【キャンペーンご注意事項】
※2019年5月30日から2019年7月26日お申し込み分までの期間限定キャンペーンです。
※お申し込み多数の場合、ご訪問までにお時間をいただくことがございます。
※競合の企業様など対象外の方からのお申し込みはお断りする場合がございます。
※ご訪問先は日本国内の事業所に限らせていただきます。

お申し込み方法

▼  下記からガイドブックとなる書籍（右）、ジャーニーマップの
　ブランクフォーマットを申し込んでください。
　［キャンペーンお申し込みページ］https://nkbp.jp/JMCP
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▼  お手元に届いた書籍を参考に、ブランクフォーマットを使って、
　 貴社なりのジャーニーマップを作成して下さい。
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▼  下記アドレスに簡易ジャーニーマップのPDFを送付して下さい。
　［簡易ジャーニーマップ添削受け付け］　consult@nikkeibp.co.jp
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▼  コンサルタントが添削し、ご訪問の連絡をいたします。4

簡易ジャーニーマップ
無料添削キャンペーン実施中!

日経BPコンサルティング
ビジネスアーキテクト部
コンサルタント 前島 寛子

日経BPコンサルティング
ビジネスアーキテクト部
コンサルタント 前島 寛子

私が添削します！

Check!

本書の著者が、
貴社のジャーニーマップを

無料で添削。
より実践的なものに
仕上げます！


