
＜各都道府県別満足度一覧＞
■　エリア

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,605 40.0 38.2 16.7 3.9 1.2 全体 18,172 31.2 39.1 19.3 7.4 3.0 全体 15,223 23.2 38.4 23.8 10.7 3.9

NTTドコモ／北海道 665 51.1 34.4 12.5 1.7 0.3 KDDI(au)／北海道 660 37.3 37.9 16.2 6.1 2.6 ソフトバンクモバイル／北海道 475 24.0 37.5 22.1 11.4 5.1

NTTドコモ／青森県 288 46.2 37.8 12.8 2.8 0.3 KDDI(au)／青森県 214 38.3 36.0 15.4 7.5 2.8 ソフトバンクモバイル／青森県 98 22.4 26.5 23.5 19.4 8.2

NTTドコモ／岩手県 283 43.8 40.3 12.7 2.8 0.4 KDDI(au)／岩手県 218 34.4 36.2 16.5 7.8 5.0 ソフトバンクモバイル／岩手県 99 19.2 35.4 25.3 15.2 5.1

NTTドコモ／宮城県 330 41.5 37.9 17.3 1.5 1.8 KDDI(au)／宮城県 296 30.1 40.2 20.6 6.8 2.4 ソフトバンクモバイル／宮城県 274 23.7 35.4 26.6 10.2 4.0

NTTドコモ／秋田県 290 44.8 36.6 12.8 4.8 1.0 KDDI(au)／秋田県 169 36.1 36.7 14.8 10.1 2.4 ソフトバンクモバイル／秋田県 141 26.2 39.0 17.0 11.3 6.4

NTTドコモ／山形県 269 43.1 38.3 16.0 2.2 0.4 KDDI(au)／山形県 185 39.5 38.4 13.0 4.9 4.3 ソフトバンクモバイル／山形県 146 26.7 33.6 19.9 16.4 3.4

NTTドコモ／福島県 352 40.3 42.0 11.1 5.7 0.9 KDDI(au)／福島県 343 33.2 40.5 16.0 7.6 2.6 ソフトバンクモバイル／福島県 205 19.0 43.4 21.0 11.7 4.9

NTTドコモ／茨城県 529 38.0 37.6 18.3 4.5 1.5 KDDI(au)／茨城県 373 32.4 38.1 19.6 7.2 2.7 ソフトバンクモバイル／茨城県 298 21.5 40.6 23.8 8.7 5.4

NTTドコモ／栃木県 460 41.3 34.1 18.5 5.0 1.1 KDDI(au)／栃木県 268 35.4 41.0 15.7 4.5 3.4 ソフトバンクモバイル／栃木県 172 24.4 40.1 22.1 11.6 1.7

NTTドコモ／群馬県 420 40.7 34.5 20.7 3.3 0.7 KDDI(au)／群馬県 273 31.1 38.1 22.0 6.2 2.6 ソフトバンクモバイル／群馬県 207 25.6 34.8 24.2 10.1 5.3

NTTドコモ／埼玉県 696 36.2 38.6 20.4 3.6 1.1 KDDI(au)／埼玉県 624 27.9 38.8 21.3 8.5 3.5 ソフトバンクモバイル／埼玉県 480 23.1 42.7 21.3 10.2 2.7

NTTドコモ／千葉県 701 38.9 37.4 17.1 5.0 1.6 KDDI(au)／千葉県 583 31.0 37.9 19.7 7.9 3.4 ソフトバンクモバイル／千葉県 516 22.1 37.6 25.6 11.4 3.3

NTTドコモ／東京都 2244 34.7 39.2 19.8 4.9 1.5 KDDI(au)／東京都 1870 29.9 40.5 18.8 8.6 2.2 ソフトバンクモバイル／東京都 1740 23.3 38.4 25.1 9.9 3.3

NTTドコモ／神奈川県 1385 33.7 40.7 18.1 5.2 2.2 KDDI(au)／神奈川県 1351 27.2 41.5 21.5 6.9 2.9 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1164 22.0 40.5 23.7 10.5 3.3

NTTドコモ／新潟県 490 35.5 41.2 17.8 4.7 0.8 KDDI(au)／新潟県 238 29.8 37.8 18.5 10.5 3.4 ソフトバンクモバイル／新潟県 172 25.0 27.9 33.7 9.3 4.1

NTTドコモ／長野県 390 40.8 35.1 18.5 4.4 1.3 KDDI(au)／長野県 354 32.5 38.7 18.6 5.9 4.2 ソフトバンクモバイル／長野県 156 17.9 40.4 19.9 16.0 5.8

NTTドコモ／山梨県 273 40.3 35.9 17.9 5.5 0.4 KDDI(au)／山梨県 210 31.9 38.1 18.6 8.6 2.9 ソフトバンクモバイル／山梨県 117 20.5 31.6 24.8 16.2 6.8

NTTドコモ／富山県 219 37.9 38.8 18.3 4.1 0.9 KDDI(au)／富山県 208 30.3 37.5 22.6 7.7 1.9 ソフトバンクモバイル／富山県 173 19.7 37.6 25.4 11.6 5.8

NTTドコモ／石川県 218 42.2 40.4 12.8 2.8 1.8 KDDI(au)／石川県 186 35.5 34.9 19.9 6.5 3.2 ソフトバンクモバイル／石川県 196 16.8 39.3 26.5 13.3 4.1

NTTドコモ／福井県 229 41.5 37.1 15.3 6.1 0.0 KDDI(au)／福井県 212 34.4 38.2 20.3 4.7 2.4 ソフトバンクモバイル／福井県 159 23.9 40.3 22.0 10.1 3.8

NTTドコモ／岐阜県 356 35.7 40.2 19.4 2.2 2.5 KDDI(au)／岐阜県 272 26.5 41.9 21.3 7.0 3.3 ソフトバンクモバイル／岐阜県 272 20.6 41.9 27.9 7.7 1.8

NTTドコモ／静岡県 418 41.4 35.2 17.9 5.0 0.5 KDDI(au)／静岡県 400 29.3 38.5 22.5 7.3 2.5 ソフトバンクモバイル／静岡県 382 24.9 37.7 26.2 7.6 3.7

NTTドコモ／愛知県 1300 41.5 36.9 18.1 2.2 1.3 KDDI(au)／愛知県 1300 29.3 39.1 21.2 7.5 2.9 ソフトバンクモバイル／愛知県 1300 27.3 39.1 23.5 7.5 2.7

NTTドコモ／三重県 341 41.3 37.5 16.4 4.4 0.3 KDDI(au)／三重県 259 27.4 35.1 26.3 7.3 3.9 ソフトバンクモバイル／三重県 300 21.7 40.0 24.7 10.7 3.0

NTTドコモ／滋賀県 222 38.3 36.9 14.9 8.6 1.4 KDDI(au)／滋賀県 221 26.2 39.4 24.9 5.4 4.1 ソフトバンクモバイル／滋賀県 157 19.7 38.9 29.3 7.0 5.1

NTTドコモ／京都府 450 36.4 38.7 18.2 4.2 2.4 KDDI(au)／京都府 434 28.8 35.5 24.0 8.3 3.5 ソフトバンクモバイル／京都府 316 21.8 34.5 26.3 12.3 5.1

NTTドコモ／大阪府 1300 40.2 37.3 17.8 3.8 1.0 KDDI(au)／大阪府 1300 29.2 40.3 19.8 7.5 3.2 ソフトバンクモバイル／大阪府 1300 25.3 40.8 23.2 7.7 3.0

NTTドコモ／兵庫県 683 32.4 44.2 18.3 3.4 1.8 KDDI(au)／兵庫県 630 26.7 40.2 21.4 8.7 3.0 ソフトバンクモバイル／兵庫県 487 22.0 39.6 24.0 9.9 4.5

NTTドコモ／奈良県 217 41.0 35.5 18.9 3.2 1.4 KDDI(au)／奈良県 203 24.6 44.8 20.7 7.9 2.0 ソフトバンクモバイル／奈良県 180 23.9 39.4 23.3 10.0 3.3

NTTドコモ／和歌山県 242 36.4 37.6 17.8 6.6 1.7 KDDI(au)／和歌山県 197 23.4 43.7 17.8 11.7 3.6 ソフトバンクモバイル／和歌山県 161 23.0 34.8 22.4 14.3 5.6

NTTドコモ／鳥取県 263 36.5 43.7 16.7 3.0 0.0 KDDI(au)／鳥取県 208 31.3 37.5 21.2 6.3 3.8 ソフトバンクモバイル／鳥取県 108 28.7 33.3 19.4 13.0 5.6

NTTドコモ／島根県 267 40.4 43.1 10.5 4.5 1.5 KDDI(au)／島根県 228 23.2 47.8 15.4 10.5 3.1 ソフトバンクモバイル／島根県 105 17.1 27.6 25.7 20.0 9.5

NTTドコモ／岡山県 344 43.6 40.7 13.4 2.0 0.3 KDDI(au)／岡山県 279 38.7 36.2 16.1 6.1 2.9 ソフトバンクモバイル／岡山県 277 24.9 36.1 22.4 11.9 4.7

NTTドコモ／広島県 412 39.6 43.2 14.3 2.4 0.5 KDDI(au)／広島県 405 33.8 39.8 15.8 7.7 3.0 ソフトバンクモバイル／広島県 383 19.1 38.1 27.9 12.3 2.6

NTTドコモ／山口県 232 44.4 39.7 12.5 1.7 1.7 KDDI(au)／山口県 213 39.4 35.2 16.0 6.1 3.3 ソフトバンクモバイル／山口県 155 19.4 36.1 27.7 9.7 7.1

NTTドコモ／徳島県 272 43.8 39.3 15.1 1.8 0.0 KDDI(au)／徳島県 192 32.3 42.2 17.7 4.7 3.1 ソフトバンクモバイル／徳島県 136 30.1 32.4 19.1 14.7 3.7

NTTドコモ／香川県 242 38.4 43.8 13.2 4.1 0.4 KDDI(au)／香川県 173 32.9 43.4 18.5 2.9 2.3 ソフトバンクモバイル／香川県 185 24.3 39.5 22.7 9.2 4.3

NTTドコモ／愛媛県 269 42.0 36.8 16.4 2.6 2.2 KDDI(au)／愛媛県 201 31.8 38.8 19.4 5.5 4.5 ソフトバンクモバイル／愛媛県 130 19.2 41.5 23.1 12.3 3.8

NTTドコモ／高知県 262 47.7 32.4 14.9 3.4 1.5 KDDI(au)／高知県 205 33.7 38.0 20.0 6.3 2.0 ソフトバンクモバイル／高知県 100 19.0 39.0 20.0 11.0 11.0

NTTドコモ／福岡県 667 46.6 31.0 17.4 3.9 1.0 KDDI(au)／福岡県 493 33.3 37.3 19.1 6.7 3.7 ソフトバンクモバイル／福岡県 640 23.1 37.2 25.2 10.6 3.9

NTTドコモ／佐賀県 262 40.1 42.7 14.1 1.9 1.1 KDDI(au)／佐賀県 169 40.8 27.8 16.6 10.1 4.7 ソフトバンクモバイル／佐賀県 169 33.7 34.9 15.4 14.2 1.8

NTTドコモ／長崎県 305 44.9 37.0 12.8 4.9 0.3 KDDI(au)／長崎県 171 32.2 43.3 13.5 9.4 1.8 ソフトバンクモバイル／長崎県 124 16.9 28.2 27.4 21.0 6.5

NTTドコモ／熊本県 389 43.2 39.6 12.1 4.6 0.5 KDDI(au)／熊本県 269 34.9 37.5 15.6 8.2 3.7 ソフトバンクモバイル／熊本県 242 19.4 41.7 21.5 14.0 3.3

NTTドコモ／大分県 287 41.1 39.4 13.9 3.1 2.4 KDDI(au)／大分県 177 33.3 36.2 20.9 7.9 1.7 ソフトバンクモバイル／大分県 136 29.4 27.9 22.1 15.4 5.1

NTTドコモ／宮崎県 236 47.5 32.6 15.3 3.8 0.8 KDDI(au)／宮崎県 213 32.9 40.8 16.0 7.0 3.3 ソフトバンクモバイル／宮崎県 151 17.9 47.7 20.5 11.9 2.0

NTTドコモ／鹿児島県 396 47.2 35.6 12.6 4.0 0.5 KDDI(au)／鹿児島県 302 33.4 37.4 19.2 7.6 2.3 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 202 24.3 40.1 14.9 16.8 4.0

NTTドコモ／沖縄県 240 47.5 36.7 11.7 3.3 0.8 KDDI(au)／沖縄県 223 47.1 36.3 13.5 2.7 0.4 ソフトバンクモバイル／沖縄県 137 21.2 38.7 21.2 12.4 6.6



■　通話品質

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,605 31.8 39.3 21.8 5.7 1.3 全体 18,172 26.3 37.9 22.7 9.6 3.5 全体 15,223 21.2 37.3 26.0 11.4 4.1

NTTドコモ／北海道 665 40.2 40.2 17.3 2.4 0.0 KDDI(au)／北海道 660 32.0 35.3 21.4 8.9 2.4 ソフトバンクモバイル／北海道 475 22.5 41.5 21.7 9.9 4.4

NTTドコモ／青森県 288 38.5 37.5 21.5 2.4 0.0 KDDI(au)／青森県 214 34.1 36.0 20.1 7.9 1.9 ソフトバンクモバイル／青森県 98 21.4 33.7 25.5 12.2 7.1

NTTドコモ／岩手県 283 35.0 45.2 18.4 1.4 0.0 KDDI(au)／岩手県 218 27.1 40.4 22.0 7.8 2.8 ソフトバンクモバイル／岩手県 99 17.2 37.4 27.3 13.1 5.1

NTTドコモ／宮城県 330 29.4 41.2 23.3 4.8 1.2 KDDI(au)／宮城県 296 29.7 34.1 25.3 9.8 1.0 ソフトバンクモバイル／宮城県 274 20.1 39.8 24.8 9.5 5.8

NTTドコモ／秋田県 290 36.9 40.7 17.9 4.1 0.3 KDDI(au)／秋田県 169 33.1 36.1 22.5 5.9 2.4 ソフトバンクモバイル／秋田県 141 26.2 34.8 22.7 10.6 5.7

NTTドコモ／山形県 269 38.3 39.0 20.4 2.2 0.0 KDDI(au)／山形県 185 33.0 37.3 21.6 3.8 4.3 ソフトバンクモバイル／山形県 146 27.4 37.0 24.7 7.5 3.4

NTTドコモ／福島県 352 35.2 44.9 15.9 3.7 0.3 KDDI(au)／福島県 343 26.8 41.7 20.7 8.7 2.0 ソフトバンクモバイル／福島県 205 17.6 44.4 24.9 8.8 4.4

NTTドコモ／茨城県 529 30.8 38.6 23.6 6.4 0.6 KDDI(au)／茨城県 373 28.4 38.6 21.4 9.1 2.4 ソフトバンクモバイル／茨城県 298 21.8 37.9 24.8 10.1 5.4

NTTドコモ／栃木県 460 32.4 39.3 25.0 2.8 0.4 KDDI(au)／栃木県 268 31.0 39.2 18.7 7.1 4.1 ソフトバンクモバイル／栃木県 172 21.5 40.7 23.3 12.2 2.3

NTTドコモ／群馬県 420 32.4 36.9 24.0 6.2 0.5 KDDI(au)／群馬県 273 28.9 35.2 24.2 9.2 2.6 ソフトバンクモバイル／群馬県 207 21.7 31.4 26.1 14.5 6.3

NTTドコモ／埼玉県 696 29.0 37.4 25.6 6.6 1.4 KDDI(au)／埼玉県 624 22.9 34.1 24.0 13.9 5.0 ソフトバンクモバイル／埼玉県 480 21.5 37.5 25.4 11.5 4.2

NTTドコモ／千葉県 701 29.8 39.4 23.5 6.4 0.9 KDDI(au)／千葉県 583 24.2 37.0 25.0 9.3 4.5 ソフトバンクモバイル／千葉県 516 18.8 37.6 26.4 11.8 5.4

NTTドコモ／東京都 2244 27.5 38.8 26.2 6.0 1.5 KDDI(au)／東京都 1870 24.3 37.9 23.9 9.8 4.1 ソフトバンクモバイル／東京都 1740 20.6 37.1 26.3 12.0 4.0

NTTドコモ／神奈川県 1385 25.9 39.6 24.5 7.9 2.1 KDDI(au)／神奈川県 1351 21.8 38.8 24.3 10.7 4.5 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1164 19.4 38.7 26.7 11.1 4.1

NTTドコモ／新潟県 490 29.4 40.8 23.9 4.7 1.2 KDDI(au)／新潟県 238 22.3 39.9 21.4 11.3 5.0 ソフトバンクモバイル／新潟県 172 26.2 29.7 29.7 9.9 4.7

NTTドコモ／長野県 390 32.8 35.6 22.1 8.5 1.0 KDDI(au)／長野県 354 26.3 38.4 19.2 11.6 4.5 ソフトバンクモバイル／長野県 156 17.3 34.6 28.8 14.7 4.5

NTTドコモ／山梨県 273 32.2 35.2 22.7 7.7 2.2 KDDI(au)／山梨県 210 24.8 39.5 21.0 11.9 2.9 ソフトバンクモバイル／山梨県 117 19.7 34.2 25.6 14.5 6.0

NTTドコモ／富山県 219 29.2 40.6 25.1 3.7 1.4 KDDI(au)／富山県 208 24.5 39.4 25.5 8.2 2.4 ソフトバンクモバイル／富山県 173 19.1 36.4 28.3 9.8 6.4

NTTドコモ／石川県 218 39.4 36.7 16.1 5.5 2.3 KDDI(au)／石川県 186 28.0 40.9 21.5 6.5 3.2 ソフトバンクモバイル／石川県 196 16.8 37.8 31.1 10.2 4.1

NTTドコモ／福井県 229 31.0 43.7 21.0 3.9 0.4 KDDI(au)／福井県 212 28.8 38.7 21.2 9.4 1.9 ソフトバンクモバイル／福井県 159 22.6 37.7 25.2 11.9 2.5

NTTドコモ／岐阜県 356 28.4 40.4 23.6 5.9 1.7 KDDI(au)／岐阜県 272 22.4 39.3 23.9 10.3 4.0 ソフトバンクモバイル／岐阜県 272 17.3 39.0 27.6 14.7 1.5

NTTドコモ／静岡県 418 31.6 40.0 21.1 5.7 1.7 KDDI(au)／静岡県 400 24.8 39.5 23.0 10.8 2.0 ソフトバンクモバイル／静岡県 382 22.5 35.3 28.8 9.9 3.4

NTTドコモ／愛知県 1300 32.9 38.7 22.1 5.2 1.2 KDDI(au)／愛知県 1300 25.8 37.0 23.7 9.8 3.6 ソフトバンクモバイル／愛知県 1300 23.3 37.1 26.2 9.8 3.5

NTTドコモ／三重県 341 32.0 37.2 23.5 6.7 0.6 KDDI(au)／三重県 259 23.9 31.3 31.3 10.4 3.1 ソフトバンクモバイル／三重県 300 19.3 42.3 26.7 9.7 2.0

NTTドコモ／滋賀県 222 29.7 38.7 21.2 8.6 1.8 KDDI(au)／滋賀県 221 20.8 41.2 24.9 9.0 4.1 ソフトバンクモバイル／滋賀県 157 21.7 34.4 28.0 10.2 5.7

NTTドコモ／京都府 450 28.4 39.6 23.6 5.6 2.9 KDDI(au)／京都府 434 23.3 35.5 24.7 12.9 3.7 ソフトバンクモバイル／京都府 316 19.6 35.1 29.4 10.4 5.4

NTTドコモ／大阪府 1300 32.2 38.5 21.8 5.7 1.7 KDDI(au)／大阪府 1300 24.8 37.2 22.9 10.8 4.2 ソフトバンクモバイル／大阪府 1300 22.6 38.3 26.5 9.8 2.8

NTTドコモ／兵庫県 683 26.1 44.4 20.9 6.1 2.5 KDDI(au)／兵庫県 630 23.5 40.8 24.1 8.4 3.2 ソフトバンクモバイル／兵庫県 487 19.9 38.0 25.1 11.1 6.0

NTTドコモ／奈良県 217 33.2 36.9 22.6 5.5 1.8 KDDI(au)／奈良県 203 23.6 38.9 25.6 8.9 3.0 ソフトバンクモバイル／奈良県 180 25.0 38.3 23.3 11.1 2.2

NTTドコモ／和歌山県 242 31.4 33.9 26.4 7.9 0.4 KDDI(au)／和歌山県 197 17.8 45.7 24.4 8.6 3.6 ソフトバンクモバイル／和歌山県 161 23.6 33.5 28.0 11.2 3.7

NTTドコモ／鳥取県 263 29.7 41.4 22.1 5.3 1.5 KDDI(au)／鳥取県 208 27.9 38.9 21.2 9.1 2.9 ソフトバンクモバイル／鳥取県 108 30.6 32.4 18.5 13.0 5.6

NTTドコモ／島根県 267 33.3 37.1 19.9 9.0 0.7 KDDI(au)／島根県 228 23.7 43.0 21.5 9.6 2.2 ソフトバンクモバイル／島根県 105 21.9 31.4 23.8 18.1 4.8

NTTドコモ／岡山県 344 34.3 42.7 17.7 4.7 0.6 KDDI(au)／岡山県 279 33.7 36.9 17.2 9.3 2.9 ソフトバンクモバイル／岡山県 277 23.8 34.7 22.4 13.7 5.4

NTTドコモ／広島県 412 31.8 42.0 20.4 5.1 0.7 KDDI(au)／広島県 405 27.4 40.2 21.5 8.1 2.7 ソフトバンクモバイル／広島県 383 16.2 36.0 30.5 14.1 3.1

NTTドコモ／山口県 232 34.9 40.9 18.5 4.3 1.3 KDDI(au)／山口県 213 34.3 32.9 21.1 8.9 2.8 ソフトバンクモバイル／山口県 155 18.7 36.8 29.7 11.6 3.2

NTTドコモ／徳島県 272 34.9 40.4 18.0 5.5 1.1 KDDI(au)／徳島県 192 28.1 39.6 20.3 8.9 3.1 ソフトバンクモバイル／徳島県 136 30.9 28.7 26.5 11.0 2.9

NTTドコモ／香川県 242 33.9 43.0 16.9 4.5 1.7 KDDI(au)／香川県 173 31.2 39.9 20.2 5.8 2.9 ソフトバンクモバイル／香川県 185 22.7 40.0 21.1 11.9 4.3

NTTドコモ／愛媛県 269 32.7 37.5 20.8 5.9 3.0 KDDI(au)／愛媛県 201 24.4 35.8 23.9 10.9 5.0 ソフトバンクモバイル／愛媛県 130 19.2 33.1 29.2 13.1 5.4

NTTドコモ／高知県 262 34.4 35.9 19.5 8.0 2.3 KDDI(au)／高知県 205 31.2 41.5 17.6 7.8 2.0 ソフトバンクモバイル／高知県 100 22.0 32.0 26.0 14.0 6.0

NTTドコモ／福岡県 667 37.6 35.1 19.6 5.5 2.1 KDDI(au)／福岡県 493 27.2 35.1 23.9 9.3 4.5 ソフトバンクモバイル／福岡県 640 19.5 37.7 28.0 10.2 4.7

NTTドコモ／佐賀県 262 30.9 43.9 17.6 6.9 0.8 KDDI(au)／佐賀県 169 33.7 35.5 16.6 9.5 4.7 ソフトバンクモバイル／佐賀県 169 27.8 38.5 18.9 11.8 3.0

NTTドコモ／長崎県 305 33.1 42.3 17.4 5.9 1.3 KDDI(au)／長崎県 171 28.1 42.7 18.7 8.8 1.8 ソフトバンクモバイル／長崎県 124 16.1 32.3 25.8 18.5 7.3

NTTドコモ／熊本県 389 36.2 34.4 20.1 8.0 1.3 KDDI(au)／熊本県 269 31.6 34.9 21.2 8.6 3.7 ソフトバンクモバイル／熊本県 242 21.1 40.1 22.7 12.4 3.7

NTTドコモ／大分県 287 33.4 42.2 18.5 4.2 1.7 KDDI(au)／大分県 177 28.8 37.3 23.2 7.3 3.4 ソフトバンクモバイル／大分県 136 27.2 27.9 26.5 14.7 3.7

NTTドコモ／宮崎県 236 35.2 36.9 16.9 8.9 2.1 KDDI(au)／宮崎県 213 26.3 39.9 20.2 10.3 3.3 ソフトバンクモバイル／宮崎県 151 19.2 45.7 22.5 12.6 0.0

NTTドコモ／鹿児島県 396 36.9 36.9 18.7 6.3 1.3 KDDI(au)／鹿児島県 302 30.8 37.1 19.9 8.3 4.0 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 202 23.8 38.1 18.8 14.4 5.0

NTTドコモ／沖縄県 240 35.8 43.3 13.8 5.4 1.7 KDDI(au)／沖縄県 223 37.2 39.0 16.1 6.7 0.9 ソフトバンクモバイル／沖縄県 137 20.4 36.5 22.6 14.6 5.8



■　通信品質

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,605 27.6 37.1 23.1 9.6 2.6 全体 18,172 22.6 35.3 23.4 13.3 5.5 全体 15,223 18.7 34.4 26.4 14.4 6.1

NTTドコモ／北海道 665 36.5 37.9 18.8 5.7 1.1 KDDI(au)／北海道 660 28.5 32.6 22.6 10.6 5.8 ソフトバンクモバイル／北海道 475 20.0 36.2 24.2 13.5 6.1

NTTドコモ／青森県 288 33.0 38.2 22.6 5.2 1.0 KDDI(au)／青森県 214 28.0 34.1 20.1 15.0 2.8 ソフトバンクモバイル／青森県 98 19.4 25.5 28.6 15.3 11.2

NTTドコモ／岩手県 283 32.2 38.5 20.1 7.4 1.8 KDDI(au)／岩手県 218 25.2 37.6 21.6 10.6 5.0 ソフトバンクモバイル／岩手県 99 12.1 32.3 28.3 18.2 9.1

NTTドコモ／宮城県 330 26.7 40.0 22.1 8.5 2.7 KDDI(au)／宮城県 296 24.3 32.8 25.0 14.5 3.4 ソフトバンクモバイル／宮城県 274 15.3 39.4 24.1 14.2 6.9

NTTドコモ／秋田県 290 31.4 37.2 21.7 7.6 2.1 KDDI(au)／秋田県 169 24.9 38.5 21.3 10.7 4.7 ソフトバンクモバイル／秋田県 141 22.0 39.7 21.3 11.3 5.7

NTTドコモ／山形県 269 31.2 39.0 21.9 7.8 0.0 KDDI(au)／山形県 185 28.6 36.8 18.9 9.7 5.9 ソフトバンクモバイル／山形県 146 25.3 36.3 21.9 13.0 3.4

NTTドコモ／福島県 352 30.4 39.5 21.3 7.7 1.1 KDDI(au)／福島県 343 23.0 37.3 23.3 13.7 2.6 ソフトバンクモバイル／福島県 205 14.1 38.5 24.4 15.6 7.3

NTTドコモ／茨城県 529 27.6 33.6 25.3 11.0 2.5 KDDI(au)／茨城県 373 24.9 33.0 22.8 14.2 5.1 ソフトバンクモバイル／茨城県 298 18.8 33.9 24.2 15.8 7.4

NTTドコモ／栃木県 460 27.4 38.3 25.9 7.0 1.5 KDDI(au)／栃木県 268 25.7 34.3 22.4 12.3 5.2 ソフトバンクモバイル／栃木県 172 18.6 37.8 25.6 12.8 5.2

NTTドコモ／群馬県 420 28.6 35.7 25.7 9.0 1.0 KDDI(au)／群馬県 273 24.2 34.1 24.9 12.8 4.0 ソフトバンクモバイル／群馬県 207 18.8 32.4 29.5 11.6 7.7

NTTドコモ／埼玉県 696 25.0 34.9 25.3 10.8 4.0 KDDI(au)／埼玉県 624 19.1 32.5 26.6 14.6 7.2 ソフトバンクモバイル／埼玉県 480 18.5 35.4 26.5 13.3 6.3

NTTドコモ／千葉県 701 24.1 38.4 22.4 12.3 2.9 KDDI(au)／千葉県 583 20.1 36.4 24.4 12.9 6.3 ソフトバンクモバイル／千葉県 516 17.2 34.7 25.6 15.7 6.8

NTTドコモ／東京都 2244 22.5 36.3 27.5 11.0 2.9 KDDI(au)／東京都 1870 21.4 34.7 24.3 14.3 5.2 ソフトバンクモバイル／東京都 1740 18.4 33.9 26.2 15.7 5.8

NTTドコモ／神奈川県 1385 21.9 36.3 23.9 14.1 3.8 KDDI(au)／神奈川県 1351 18.7 35.5 25.8 13.5 6.5 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1164 16.6 35.9 27.6 14.6 5.3

NTTドコモ／新潟県 490 22.4 41.6 23.9 8.8 3.3 KDDI(au)／新潟県 238 17.6 35.3 23.5 16.8 6.7 ソフトバンクモバイル／新潟県 172 22.1 24.4 32.0 15.1 6.4

NTTドコモ／長野県 390 27.4 33.8 25.6 10.8 2.3 KDDI(au)／長野県 354 21.5 39.3 16.9 15.5 6.8 ソフトバンクモバイル／長野県 156 12.2 38.5 20.5 21.2 7.7

NTTドコモ／山梨県 273 26.0 36.6 23.1 10.6 3.7 KDDI(au)／山梨県 210 22.4 32.9 23.8 14.8 6.2 ソフトバンクモバイル／山梨県 117 15.4 34.2 27.4 13.7 9.4

NTTドコモ／富山県 219 26.5 37.4 26.5 7.3 2.3 KDDI(au)／富山県 208 21.6 38.0 26.0 12.0 2.4 ソフトバンクモバイル／富山県 173 16.8 34.7 29.5 9.8 9.2

NTTドコモ／石川県 218 35.3 34.9 21.1 6.4 2.3 KDDI(au)／石川県 186 23.7 37.6 26.3 8.1 4.3 ソフトバンクモバイル／石川県 196 12.8 39.3 30.1 12.2 5.6

NTTドコモ／福井県 229 26.6 41.0 22.3 8.7 1.3 KDDI(au)／福井県 212 22.6 36.3 24.5 11.8 4.7 ソフトバンクモバイル／福井県 159 21.4 35.8 24.5 14.5 3.8

NTTドコモ／岐阜県 356 23.6 40.7 23.6 10.1 2.0 KDDI(au)／岐阜県 272 20.6 36.4 25.7 12.5 4.8 ソフトバンクモバイル／岐阜県 272 16.5 36.8 29.0 13.6 4.0

NTTドコモ／静岡県 418 29.4 33.7 24.2 10.3 2.4 KDDI(au)／静岡県 400 20.0 36.5 27.8 11.3 4.5 ソフトバンクモバイル／静岡県 382 18.6 33.5 28.5 14.9 4.5

NTTドコモ／愛知県 1300 29.8 38.0 22.9 7.1 2.2 KDDI(au)／愛知県 1300 21.8 36.1 23.2 13.2 5.7 ソフトバンクモバイル／愛知県 1300 21.4 33.4 26.2 13.2 5.9

NTTドコモ／三重県 341 27.3 35.5 24.3 11.1 1.8 KDDI(au)／三重県 259 20.8 32.0 27.0 14.7 5.4 ソフトバンクモバイル／三重県 300 17.7 38.0 29.0 11.3 4.0

NTTドコモ／滋賀県 222 23.4 34.7 25.7 13.5 2.7 KDDI(au)／滋賀県 221 18.1 36.2 22.2 15.8 7.7 ソフトバンクモバイル／滋賀県 157 19.1 35.0 22.9 14.0 8.9

NTTドコモ／京都府 450 26.7 37.8 22.2 9.3 4.0 KDDI(au)／京都府 434 20.0 32.9 26.5 15.4 5.1 ソフトバンクモバイル／京都府 316 18.7 29.1 29.7 15.5 7.0

NTTドコモ／大阪府 1300 28.0 36.7 22.6 9.8 2.8 KDDI(au)／大阪府 1300 22.9 33.8 23.8 13.3 6.1 ソフトバンクモバイル／大阪府 1300 20.1 35.3 27.2 11.8 5.6

NTTドコモ／兵庫県 683 23.4 40.0 22.8 10.0 3.8 KDDI(au)／兵庫県 630 22.1 35.1 24.4 13.3 5.1 ソフトバンクモバイル／兵庫県 487 17.5 34.5 28.3 11.7 8.0

NTTドコモ／奈良県 217 31.3 31.8 24.0 10.1 2.8 KDDI(au)／奈良県 203 20.7 34.5 25.6 13.3 5.9 ソフトバンクモバイル／奈良県 180 23.9 32.2 26.1 14.4 3.3

NTTドコモ／和歌山県 242 26.0 36.8 25.6 7.9 3.7 KDDI(au)／和歌山県 197 17.8 40.1 22.8 14.7 4.6 ソフトバンクモバイル／和歌山県 161 23.6 30.4 29.2 12.4 4.3

NTTドコモ／鳥取県 263 26.2 33.1 26.6 12.5 1.5 KDDI(au)／鳥取県 208 23.1 38.0 22.1 12.5 4.3 ソフトバンクモバイル／鳥取県 108 26.9 25.9 20.4 20.4 6.5

NTTドコモ／島根県 267 29.2 32.2 22.1 13.5 3.0 KDDI(au)／島根県 228 23.2 35.5 21.9 13.6 5.7 ソフトバンクモバイル／島根県 105 18.1 27.6 19.0 27.6 7.6

NTTドコモ／岡山県 344 30.5 40.4 20.6 7.6 0.9 KDDI(au)／岡山県 279 29.4 33.7 19.0 12.9 5.0 ソフトバンクモバイル／岡山県 277 21.3 31.8 27.1 14.1 5.8

NTTドコモ／広島県 412 28.9 38.6 22.1 8.3 2.2 KDDI(au)／広島県 405 24.4 36.5 21.2 12.6 5.2 ソフトバンクモバイル／広島県 383 14.6 35.2 28.7 15.4 6.0

NTTドコモ／山口県 232 31.9 39.7 22.0 5.2 1.3 KDDI(au)／山口県 213 26.3 35.7 19.7 13.1 5.2 ソフトバンクモバイル／山口県 155 17.4 34.2 27.1 14.8 6.5

NTTドコモ／徳島県 272 32.4 37.1 21.3 8.5 0.7 KDDI(au)／徳島県 192 25.5 37.5 19.8 11.5 5.7 ソフトバンクモバイル／徳島県 136 28.7 25.7 26.5 14.7 4.4

NTTドコモ／香川県 242 28.1 42.1 18.2 8.3 3.3 KDDI(au)／香川県 173 23.1 40.5 22.0 8.1 6.4 ソフトバンクモバイル／香川県 185 18.9 36.2 21.6 16.8 6.5

NTTドコモ／愛媛県 269 30.5 36.8 21.6 8.6 2.6 KDDI(au)／愛媛県 201 22.9 33.8 22.4 11.9 9.0 ソフトバンクモバイル／愛媛県 130 16.9 33.1 26.2 17.7 6.2

NTTドコモ／高知県 262 31.3 32.4 21.8 8.0 6.5 KDDI(au)／高知県 205 22.9 38.0 22.9 11.7 4.4 ソフトバンクモバイル／高知県 100 18.0 27.0 29.0 16.0 10.0

NTTドコモ／福岡県 667 34.2 33.3 21.6 8.1 2.8 KDDI(au)／福岡県 493 23.1 32.9 23.3 15.0 5.7 ソフトバンクモバイル／福岡県 640 15.9 36.4 26.4 14.8 6.4

NTTドコモ／佐賀県 262 27.9 40.8 18.3 10.7 2.3 KDDI(au)／佐賀県 169 27.8 33.7 15.4 15.4 7.7 ソフトバンクモバイル／佐賀県 169 28.4 30.8 24.3 12.4 4.1

NTTドコモ／長崎県 305 24.9 43.9 18.0 11.1 2.0 KDDI(au)／長崎県 171 21.6 39.8 19.9 17.0 1.8 ソフトバンクモバイル／長崎県 124 14.5 30.6 26.6 21.8 6.5

NTTドコモ／熊本県 389 29.8 35.7 19.5 12.1 2.8 KDDI(au)／熊本県 269 26.4 35.3 21.6 11.9 4.8 ソフトバンクモバイル／熊本県 242 18.2 36.0 23.6 16.9 5.4

NTTドコモ／大分県 287 27.9 40.1 20.2 8.0 3.8 KDDI(au)／大分県 177 24.9 40.1 19.2 9.6 6.2 ソフトバンクモバイル／大分県 136 23.5 29.4 26.5 14.0 6.6

NTTドコモ／宮崎県 236 31.8 34.3 19.1 12.7 2.1 KDDI(au)／宮崎県 213 22.1 38.0 18.3 15.0 6.6 ソフトバンクモバイル／宮崎県 151 17.2 41.1 25.2 13.9 2.6

NTTドコモ／鹿児島県 396 33.3 34.8 18.7 9.8 3.3 KDDI(au)／鹿児島県 302 23.8 34.4 22.8 13.6 5.3 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 202 20.3 35.1 24.3 14.4 5.9

NTTドコモ／沖縄県 240 32.5 41.3 17.9 6.3 2.1 KDDI(au)／沖縄県 223 32.3 35.9 17.9 10.8 3.1 ソフトバンクモバイル／沖縄県 137 16.1 32.1 24.1 17.5 10.2



■　利用シーン別満足度①：　自宅内（SA）

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,538 37.4 34.7 16.3 8.1 3.5 全体 18,125 34.0 32.9 16.7 10.2 6.2 全体 15,177 30.7 33.8 18.7 10.1 6.7

NTTドコモ／北海道 665 45.6 35.3 14.1 4.5 0.5 KDDI(au)／北海道 658 35.9 32.8 14.6 10.6 6.1 ソフトバンクモバイル／北海道 475 35.8 32.8 16.2 7.6 7.6

NTTドコモ／青森県 288 42.7 36.8 12.8 6.6 1.0 KDDI(au)／青森県 213 41.3 31.9 12.2 9.4 5.2 ソフトバンクモバイル／青森県 98 32.7 28.6 15.3 12.2 11.2

NTTドコモ／岩手県 283 44.9 35.7 12.4 4.9 2.1 KDDI(au)／岩手県 218 38.1 30.3 14.7 11.9 5.0 ソフトバンクモバイル／岩手県 98 31.6 30.6 20.4 14.3 3.1

NTTドコモ／宮城県 328 36.6 32.0 17.1 11.9 2.4 KDDI(au)／宮城県 295 33.2 31.2 21.4 9.2 5.1 ソフトバンクモバイル／宮城県 271 26.9 40.2 16.6 10.3 5.9

NTTドコモ／秋田県 289 45.7 30.1 14.5 6.6 3.1 KDDI(au)／秋田県 169 40.8 30.8 11.8 11.2 5.3 ソフトバンクモバイル／秋田県 140 45.7 27.9 13.6 6.4 6.4

NTTドコモ／山形県 268 38.8 36.2 15.3 8.2 1.5 KDDI(au)／山形県 185 41.1 34.6 14.1 5.4 4.9 ソフトバンクモバイル／山形県 145 33.1 31.7 20.7 11.7 2.8

NTTドコモ／福島県 352 40.6 36.4 13.1 6.3 3.7 KDDI(au)／福島県 340 33.8 36.5 15.3 8.8 5.6 ソフトバンクモバイル／福島県 204 30.4 37.3 16.7 8.3 7.4

NTTドコモ／茨城県 528 37.9 30.7 18.0 10.4 3.0 KDDI(au)／茨城県 371 41.2 27.0 16.2 10.8 4.9 ソフトバンクモバイル／茨城県 297 31.0 32.3 20.5 7.7 8.4

NTTドコモ／栃木県 457 38.1 33.5 16.2 7.7 4.6 KDDI(au)／栃木県 268 38.4 31.3 19.4 7.1 3.7 ソフトバンクモバイル／栃木県 172 27.9 39.0 16.9 9.9 6.4

NTTドコモ／群馬県 419 38.2 35.6 18.1 6.0 2.1 KDDI(au)／群馬県 273 33.7 33.7 16.5 10.6 5.5 ソフトバンクモバイル／群馬県 206 27.7 30.1 21.8 12.1 8.3

NTTドコモ／埼玉県 694 32.1 35.7 21.2 6.6 4.3 KDDI(au)／埼玉県 622 31.2 32.0 18.0 10.3 8.5 ソフトバンクモバイル／埼玉県 480 29.8 34.2 19.4 10.0 6.7

NTTドコモ／千葉県 697 35.3 34.7 16.9 9.2 3.9 KDDI(au)／千葉県 582 34.4 32.6 16.3 9.8 6.9 ソフトバンクモバイル／千葉県 514 28.8 34.0 18.5 11.3 7.4

NTTドコモ／東京都 2,233 32.6 37.0 18.3 8.2 3.9 KDDI(au)／東京都 1,866 32.1 34.0 17.8 10.4 5.7 ソフトバンクモバイル／東京都 1,735 29.3 33.2 18.7 11.1 7.7

NTTドコモ／神奈川県 1,381 33.8 35.6 15.8 9.6 5.3 KDDI(au)／神奈川県 1,349 29.7 35.2 17.7 9.9 7.6 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1,156 30.1 34.7 17.8 11.2 6.1

NTTドコモ／新潟県 488 30.9 37.3 17.0 11.5 3.3 KDDI(au)／新潟県 237 28.7 30.8 18.6 11.8 10.1 ソフトバンクモバイル／新潟県 172 33.1 22.1 25.0 13.4 6.4

NTTドコモ／長野県 388 33.5 36.9 15.7 9.8 4.1 KDDI(au)／長野県 354 34.2 31.4 14.4 11.9 8.2 ソフトバンクモバイル／長野県 155 27.7 33.5 16.8 13.5 8.4

NTTドコモ／山梨県 273 37.0 34.4 16.8 8.1 3.7 KDDI(au)／山梨県 210 37.6 30.5 13.3 11.4 7.1 ソフトバンクモバイル／山梨県 116 27.6 31.0 24.1 11.2 6.0

NTTドコモ／富山県 217 36.4 35.5 18.9 6.5 2.8 KDDI(au)／富山県 208 37.0 31.7 16.3 9.6 5.3 ソフトバンクモバイル／富山県 172 28.5 36.0 20.3 5.8 9.3

NTTドコモ／石川県 217 41.0 33.6 14.7 6.9 3.7 KDDI(au)／石川県 186 35.5 32.3 16.1 8.6 7.5 ソフトバンクモバイル／石川県 196 23.0 39.3 21.4 9.7 6.6

NTTドコモ／福井県 229 37.1 38.9 13.1 8.7 2.2 KDDI(au)／福井県 212 32.1 37.7 16.0 8.5 5.7 ソフトバンクモバイル／福井県 158 36.1 36.7 15.2 6.3 5.7

NTTドコモ／岐阜県 356 35.1 37.4 16.0 8.7 2.8 KDDI(au)／岐阜県 271 29.9 36.2 20.7 7.7 5.5 ソフトバンクモバイル／岐阜県 271 27.7 35.8 19.9 12.9 3.7

NTTドコモ／静岡県 415 40.7 30.4 19.8 5.8 3.4 KDDI(au)／静岡県 398 32.4 36.4 15.1 10.6 5.5 ソフトバンクモバイル／静岡県 382 30.4 34.8 19.6 9.9 5.2

NTTドコモ／愛知県 1,295 38.8 34.9 16.4 6.7 3.2 KDDI(au)／愛知県 1,294 33.4 31.6 18.4 11.4 5.2 ソフトバンクモバイル／愛知県 1,299 32.3 34.4 18.9 8.8 5.7

NTTドコモ／三重県 341 37.8 34.0 18.8 7.3 2.1 KDDI(au)／三重県 259 34.7 26.3 23.2 10.4 5.4 ソフトバンクモバイル／三重県 300 28.0 41.0 17.7 9.3 4.0

NTTドコモ／滋賀県 221 33.5 34.4 18.6 8.1 5.4 KDDI(au)／滋賀県 221 29.9 38.0 16.3 9.5 6.3 ソフトバンクモバイル／滋賀県 156 29.5 32.7 19.2 12.2 6.4

NTTドコモ／京都府 445 36.2 32.8 18.2 8.3 4.5 KDDI(au)／京都府 433 28.2 32.6 16.9 13.4 9.0 ソフトバンクモバイル／京都府 313 26.8 33.5 19.8 11.5 8.3

NTTドコモ／大阪府 1,297 37.2 32.6 18.4 7.7 4.1 KDDI(au)／大阪府 1,295 33.5 31.7 17.1 10.4 7.3 ソフトバンクモバイル／大阪府 1,296 30.9 33.0 21.0 8.9 6.2

NTTドコモ／兵庫県 681 31.9 38.5 15.9 9.5 4.3 KDDI(au)／兵庫県 629 30.0 35.0 20.5 8.7 5.7 ソフトバンクモバイル／兵庫県 487 29.2 32.4 18.5 10.5 9.4

NTTドコモ／奈良県 217 36.4 36.4 18.0 6.0 3.2 KDDI(au)／奈良県 200 30.0 37.5 19.0 7.5 6.0 ソフトバンクモバイル／奈良県 179 31.8 36.3 19.6 8.4 3.9

NTTドコモ／和歌山県 240 40.8 29.6 16.3 7.5 5.8 KDDI(au)／和歌山県 196 29.1 37.8 15.3 9.2 8.7 ソフトバンクモバイル／和歌山県 160 30.0 33.8 18.8 12.5 5.0

NTTドコモ／鳥取県 263 39.2 29.3 18.3 9.9 3.4 KDDI(au)／鳥取県 207 35.7 31.4 16.4 10.1 6.3 ソフトバンクモバイル／鳥取県 108 38.9 28.7 15.7 12.0 4.6

NTTドコモ／島根県 267 36.3 33.7 12.0 13.1 4.9 KDDI(au)／島根県 228 33.8 28.5 13.2 18.0 6.6 ソフトバンクモバイル／島根県 105 30.5 22.9 18.1 19.0 9.5

NTTドコモ／岡山県 343 41.4 35.0 13.7 7.9 2.0 KDDI(au)／岡山県 279 38.7 29.4 14.3 10.0 7.5 ソフトバンクモバイル／岡山県 275 34.5 32.7 18.2 8.7 5.8

NTTドコモ／広島県 410 39.5 31.2 15.9 10.2 3.2 KDDI(au)／広島県 402 36.6 34.1 14.9 9.5 5.0 ソフトバンクモバイル／広島県 383 25.3 38.4 20.4 9.1 6.8

NTTドコモ／山口県 232 40.9 32.8 16.8 6.9 2.6 KDDI(au)／山口県 213 36.6 33.3 15.5 9.4 5.2 ソフトバンクモバイル／山口県 155 26.5 34.2 25.8 6.5 7.1

NTTドコモ／徳島県 272 38.2 37.9 14.3 8.1 1.5 KDDI(au)／徳島県 192 33.3 33.3 15.6 15.1 2.6 ソフトバンクモバイル／徳島県 135 36.3 28.9 16.3 10.4 8.1

NTTドコモ／香川県 242 38.8 37.2 15.7 5.8 2.5 KDDI(au)／香川県 172 41.3 36.0 11.6 6.4 4.7 ソフトバンクモバイル／香川県 185 33.5 36.2 15.1 10.8 4.3

NTTドコモ／愛媛県 268 37.3 36.6 14.9 8.6 2.6 KDDI(au)／愛媛県 200 32.5 39.5 17.5 6.0 4.5 ソフトバンクモバイル／愛媛県 129 25.6 37.2 23.3 10.1 3.9

NTTドコモ／高知県 260 45.8 30.4 10.4 8.1 5.4 KDDI(au)／高知県 205 43.4 29.8 14.6 9.3 2.9 ソフトバンクモバイル／高知県 100 32.0 34.0 19.0 10.0 5.0

NTTドコモ／福岡県 665 41.4 30.8 16.1 7.4 4.4 KDDI(au)／福岡県 493 32.7 33.3 18.5 9.9 5.7 ソフトバンクモバイル／福岡県 639 28.6 34.4 19.2 10.3 7.4

NTTドコモ／佐賀県 262 37.8 35.1 16.0 8.8 2.3 KDDI(au)／佐賀県 169 39.1 24.9 14.8 14.8 6.5 ソフトバンクモバイル／佐賀県 169 43.2 27.2 11.8 9.5 8.3

NTTドコモ／長崎県 304 38.5 35.5 11.2 11.2 3.6 KDDI(au)／長崎県 171 32.2 36.3 15.2 11.1 5.3 ソフトバンクモバイル／長崎県 124 26.6 33.1 20.2 9.7 10.5

NTTドコモ／熊本県 389 36.2 34.7 13.6 10.3 5.1 KDDI(au)／熊本県 268 38.1 31.3 10.1 11.2 9.3 ソフトバンクモバイル／熊本県 241 29.9 35.7 12.9 11.2 10.4

NTTドコモ／大分県 287 38.0 38.7 13.2 7.7 2.4 KDDI(au)／大分県 177 39.5 29.9 14.7 10.2 5.6 ソフトバンクモバイル／大分県 136 41.9 25.0 22.8 5.9 4.4

NTTドコモ／宮崎県 236 41.9 35.2 12.3 7.2 3.4 KDDI(au)／宮崎県 213 36.6 32.4 17.4 8.9 4.7 ソフトバンクモバイル／宮崎県 151 33.8 40.4 11.9 7.9 6.0

NTTドコモ／鹿児島県 396 43.9 33.6 13.1 6.3 3.0 KDDI(au)／鹿児島県 301 36.2 35.2 11.6 9.0 8.0 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 202 39.1 31.2 13.9 7.9 7.9

NTTドコモ／沖縄県 240 46.3 31.7 13.8 4.6 3.8 KDDI(au)／沖縄県 223 43.5 31.4 14.3 7.2 3.6 ソフトバンクモバイル／沖縄県 137 35.0 21.9 17.5 16.8 8.8



■　利用シーン別満足度②：　職場／学校

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 18,554 31.5 34.9 22.2 8.1 3.3 全体 15,659 26.2 33.1 23.2 11.1 6.4 全体 13,172 24.2 33.0 25.3 11.1 6.5

NTTドコモ／北海道 555 37.3 35.7 20.5 5.0 1.4 KDDI(au)／北海道 532 30.1 34.6 19.5 10.2 5.6 ソフトバンクモバイル／北海道 397 27.0 33.2 23.4 10.6 5.8

NTTドコモ／青森県 249 36.1 32.5 19.7 6.8 4.8 KDDI(au)／青森県 190 35.3 28.4 17.9 11.6 6.8 ソフトバンクモバイル／青森県 86 24.4 37.2 19.8 11.6 7.0

NTTドコモ／岩手県 252 40.5 34.5 17.1 5.6 2.4 KDDI(au)／岩手県 194 28.9 32.5 21.1 10.8 6.7 ソフトバンクモバイル／岩手県 88 23.9 37.5 22.7 8.0 8.0

NTTドコモ／宮城県 281 33.5 32.7 25.3 6.4 2.1 KDDI(au)／宮城県 238 26.5 31.9 23.1 13.4 5.0 ソフトバンクモバイル／宮城県 234 22.2 37.2 23.9 10.3 6.4

NTTドコモ／秋田県 253 37.9 30.0 19.0 9.5 3.6 KDDI(au)／秋田県 152 28.3 40.1 17.1 9.2 5.3 ソフトバンクモバイル／秋田県 118 28.8 37.3 16.1 11.0 6.8

NTTドコモ／山形県 242 34.7 34.3 20.7 7.0 3.3 KDDI(au)／山形県 167 34.1 31.7 21.0 10.2 3.0 ソフトバンクモバイル／山形県 132 29.5 30.3 23.5 11.4 5.3

NTTドコモ／福島県 307 33.9 34.9 22.1 6.8 2.3 KDDI(au)／福島県 295 25.8 36.6 23.7 8.5 5.4 ソフトバンクモバイル／福島県 171 24.0 35.1 20.5 13.5 7.0

NTTドコモ／茨城県 442 27.8 33.5 27.8 8.6 2.3 KDDI(au)／茨城県 326 29.1 24.5 24.8 12.9 8.6 ソフトバンクモバイル／茨城県 259 21.6 32.0 25.5 12.4 8.5

NTTドコモ／栃木県 395 30.4 30.9 25.8 10.4 2.5 KDDI(au)／栃木県 221 28.5 32.1 22.6 10.4 6.3 ソフトバンクモバイル／栃木県 150 18.7 37.3 24.7 13.3 6.0

NTTドコモ／群馬県 369 30.1 31.4 26.0 8.7 3.8 KDDI(au)／群馬県 233 24.5 31.3 27.0 12.4 4.7 ソフトバンクモバイル／群馬県 180 22.8 29.4 29.4 10.0 8.3

NTTドコモ／埼玉県 598 25.8 37.0 25.9 7.0 4.3 KDDI(au)／埼玉県 514 22.6 34.8 24.3 11.7 6.6 ソフトバンクモバイル／埼玉県 426 23.7 35.7 25.1 8.7 6.8

NTTドコモ／千葉県 586 29.0 36.2 23.4 8.4 3.1 KDDI(au)／千葉県 509 26.3 33.8 22.0 10.4 7.5 ソフトバンクモバイル／千葉県 434 21.7 32.0 25.6 14.3 6.5

NTTドコモ／東京都 1,948 27.0 34.7 23.7 10.6 4.1 KDDI(au)／東京都 1,655 23.9 34.4 24.3 11.7 5.7 ソフトバンクモバイル／東京都 1,542 22.7 33.5 25.6 11.0 7.2

NTTドコモ／神奈川県 1,135 27.7 34.0 23.5 10.5 4.3 KDDI(au)／神奈川県 1,129 22.1 34.1 24.7 12.4 6.6 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1,016 22.4 34.4 26.3 11.4 5.5

NTTドコモ／新潟県 441 26.5 37.6 20.4 10.4 5.0 KDDI(au)／新潟県 207 23.7 33.8 22.7 11.1 8.7 ソフトバンクモバイル／新潟県 150 28.7 18.7 31.3 10.0 11.3

NTTドコモ／長野県 333 29.1 34.5 20.4 11.4 4.5 KDDI(au)／長野県 321 25.9 32.1 22.7 13.4 5.9 ソフトバンクモバイル／長野県 136 17.6 30.9 27.2 14.7 9.6

NTTドコモ／山梨県 243 28.8 37.4 22.2 5.8 5.8 KDDI(au)／山梨県 189 29.1 29.6 18.5 14.8 7.9 ソフトバンクモバイル／山梨県 104 25.0 26.9 26.0 14.4 7.7

NTTドコモ／富山県 192 28.6 31.8 30.2 8.9 0.5 KDDI(au)／富山県 186 24.2 36.6 25.3 9.7 4.3 ソフトバンクモバイル／富山県 155 19.4 31.0 26.5 12.3 11.0

NTTドコモ／石川県 188 35.1 26.6 25.0 10.6 2.7 KDDI(au)／石川県 161 26.1 32.9 23.0 9.3 8.7 ソフトバンクモバイル／石川県 177 17.5 36.2 29.4 11.3 5.6

NTTドコモ／福井県 211 34.1 35.5 19.0 8.5 2.8 KDDI(au)／福井県 194 24.2 32.5 23.7 11.3 8.2 ソフトバンクモバイル／福井県 146 30.1 29.5 20.5 12.3 7.5

NTTドコモ／岐阜県 308 31.8 36.4 22.1 7.5 2.3 KDDI(au)／岐阜県 239 22.2 33.9 25.1 12.6 6.3 ソフトバンクモバイル／岐阜県 224 21.4 33.0 27.7 12.9 4.9

NTTドコモ／静岡県 366 30.9 33.1 26.8 6.3 3.0 KDDI(au)／静岡県 344 26.7 32.0 21.2 11.3 8.7 ソフトバンクモバイル／静岡県 326 23.9 30.7 28.2 9.8 7.4

NTTドコモ／愛知県 1,058 34.4 35.3 21.5 6.4 2.4 KDDI(au)／愛知県 1,081 23.6 32.0 25.6 12.0 6.8 ソフトバンクモバイル／愛知県 1,078 25.1 35.3 23.4 10.3 5.9

NTTドコモ／三重県 289 29.4 34.6 21.5 9.7 4.8 KDDI(au)／三重県 235 26.0 28.1 25.5 12.3 8.1 ソフトバンクモバイル／三重県 269 20.8 37.9 26.4 10.0 4.8

NTTドコモ／滋賀県 185 25.9 37.3 22.7 8.6 5.4 KDDI(au)／滋賀県 188 21.8 31.4 21.8 16.5 8.5 ソフトバンクモバイル／滋賀県 127 26.8 26.0 31.5 9.4 6.3

NTTドコモ／京都府 395 28.6 37.5 22.0 8.6 3.3 KDDI(au)／京都府 371 25.1 32.3 22.6 12.4 7.5 ソフトバンクモバイル／京都府 271 24.7 28.0 27.3 14.4 5.5

NTTドコモ／大阪府 1,102 31.4 33.3 24.2 7.9 3.2 KDDI(au)／大阪府 1,088 26.4 33.8 24.3 9.0 6.5 ソフトバンクモバイル／大阪府 1,109 26.9 32.6 26.4 9.2 5.0

NTTドコモ／兵庫県 590 23.9 40.2 23.4 10.0 2.5 KDDI(au)／兵庫県 543 23.2 34.1 27.4 9.0 6.3 ソフトバンクモバイル／兵庫県 408 25.0 36.0 22.3 10.3 6.4

NTTドコモ／奈良県 185 33.5 33.0 23.2 7.0 3.2 KDDI(au)／奈良県 168 24.4 36.9 24.4 8.9 5.4 ソフトバンクモバイル／奈良県 148 23.6 40.5 21.6 10.8 3.4

NTTドコモ／和歌山県 202 33.7 34.7 21.3 6.4 4.0 KDDI(au)／和歌山県 177 22.6 36.2 28.2 8.5 4.5 ソフトバンクモバイル／和歌山県 135 25.9 28.9 27.4 10.4 7.4

NTTドコモ／鳥取県 246 38.6 32.5 21.5 5.7 1.6 KDDI(au)／鳥取県 190 25.8 36.3 19.5 12.1 6.3 ソフトバンクモバイル／鳥取県 99 34.3 24.2 24.2 12.1 5.1

NTTドコモ／島根県 243 32.1 35.8 17.7 10.7 3.7 KDDI(au)／島根県 209 25.8 31.1 21.1 14.8 7.2 ソフトバンクモバイル／島根県 97 23.7 29.9 21.6 15.5 9.3

NTTドコモ／岡山県 300 35.7 37.3 17.3 7.0 2.7 KDDI(au)／岡山県 249 31.3 32.5 21.7 8.4 6.0 ソフトバンクモバイル／岡山県 244 27.5 27.0 27.0 11.1 7.4

NTTドコモ／広島県 359 34.0 36.2 19.8 7.5 2.5 KDDI(au)／広島県 343 27.7 34.7 21.6 13.1 2.9 ソフトバンクモバイル／広島県 331 19.9 33.8 29.0 10.0 7.3

NTTドコモ／山口県 202 41.6 28.2 21.8 5.4 3.0 KDDI(au)／山口県 184 32.1 25.5 19.6 13.6 9.2 ソフトバンクモバイル／山口県 137 21.2 29.2 34.3 8.8 6.6

NTTドコモ／徳島県 241 27.8 40.7 21.2 6.6 3.7 KDDI(au)／徳島県 171 28.1 32.2 24.0 11.1 4.7 ソフトバンクモバイル／徳島県 117 33.3 24.8 27.4 7.7 6.8

NTTドコモ／香川県 217 30.4 39.6 20.7 7.4 1.8 KDDI(au)／香川県 145 32.4 35.9 17.9 10.3 3.4 ソフトバンクモバイル／香川県 164 24.4 37.8 21.3 11.6 4.9

NTTドコモ／愛媛県 221 33.0 38.9 21.3 3.6 3.2 KDDI(au)／愛媛県 171 26.3 36.8 24.0 5.8 7.0 ソフトバンクモバイル／愛媛県 110 18.2 38.2 29.1 9.1 5.5

NTTドコモ／高知県 234 41.9 30.8 15.0 9.0 3.4 KDDI(au)／高知県 192 33.9 28.1 21.4 11.5 5.2 ソフトバンクモバイル／高知県 89 25.8 31.5 22.5 6.7 13.5

NTTドコモ／福岡県 556 36.2 32.7 23.4 4.5 3.2 KDDI(au)／福岡県 419 27.7 32.5 23.2 10.3 6.4 ソフトバンクモバイル／福岡県 547 22.7 32.9 26.3 12.8 5.3

NTTドコモ／佐賀県 231 32.5 37.2 19.5 8.2 2.6 KDDI(au)／佐賀県 145 33.1 28.3 20.7 8.3 9.7 ソフトバンクモバイル／佐賀県 148 29.7 29.1 20.9 12.2 8.1

NTTドコモ／長崎県 265 32.8 37.4 20.4 6.4 3.0 KDDI(au)／長崎県 139 24.5 33.1 25.9 13.7 2.9 ソフトバンクモバイル／長崎県 106 19.8 35.8 24.5 10.4 9.4

NTTドコモ／熊本県 332 33.1 38.9 17.8 7.2 3.0 KDDI(au)／熊本県 233 34.3 33.5 20.6 6.9 4.7 ソフトバンクモバイル／熊本県 223 22.0 35.4 20.2 13.9 8.5

NTTドコモ／大分県 255 32.5 34.5 20.0 9.0 3.9 KDDI(au)／大分県 164 31.1 28.7 22.6 9.8 7.9 ソフトバンクモバイル／大分県 122 31.1 28.7 23.0 12.3 4.9

NTTドコモ／宮崎県 203 35.0 36.5 17.7 8.9 2.0 KDDI(au)／宮崎県 195 25.1 36.9 21.0 11.8 5.1 ソフトバンクモバイル／宮崎県 138 29.0 37.7 18.8 10.9 3.6

NTTドコモ／鹿児島県 336 37.8 33.6 17.3 5.7 5.7 KDDI(au)／鹿児島県 273 26.7 33.7 20.9 10.3 8.4 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 186 31.7 32.3 20.4 11.3 4.3

NTTドコモ／沖縄県 213 41.3 36.2 14.6 3.8 4.2 KDDI(au)／沖縄県 190 35.3 36.8 16.3 8.9 2.6 ソフトバンクモバイル／沖縄県 118 27.1 26.3 27.1 12.7 6.8



■　利用シーン別満足度③：　移動中

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,044 22.3 35.2 27.5 11.4 3.5 全体 17,742 18.0 32.1 28.7 14.8 6.4 全体 14,863 14.7 30.6 29.9 17.4 7.4

NTTドコモ／北海道 654 28.4 39.9 24.8 6.3 0.6 KDDI(au)／北海道 647 20.9 33.1 26.0 14.1 6.0 ソフトバンクモバイル／北海道 460 15.0 31.1 28.5 18.0 7.4

NTTドコモ／青森県 275 26.9 36.0 27.6 6.5 2.9 KDDI(au)／青森県 209 25.8 31.1 28.2 10.5 4.3 ソフトバンクモバイル／青森県 91 13.2 25.3 29.7 19.8 12.1

NTTドコモ／岩手県 274 27.7 40.1 23.7 6.9 1.5 KDDI(au)／岩手県 215 20.0 34.0 26.0 14.4 5.6 ソフトバンクモバイル／岩手県 97 6.2 28.9 26.8 28.9 9.3

NTTドコモ／宮城県 321 27.4 34.0 27.1 9.7 1.9 KDDI(au)／宮城県 285 18.6 33.3 29.1 16.1 2.8 ソフトバンクモバイル／宮城県 260 11.5 35.0 30.0 16.5 6.9

NTTドコモ／秋田県 283 25.4 39.9 25.1 7.1 2.5 KDDI(au)／秋田県 167 17.4 32.3 31.7 12.6 6.0 ソフトバンクモバイル／秋田県 136 11.0 39.0 21.3 24.3 4.4

NTTドコモ／山形県 260 25.0 41.5 23.8 8.5 1.2 KDDI(au)／山形県 181 24.3 31.5 23.8 15.5 5.0 ソフトバンクモバイル／山形県 135 22.2 28.1 28.9 12.6 8.1

NTTドコモ／福島県 345 24.6 38.0 25.5 9.6 2.3 KDDI(au)／福島県 330 20.9 33.6 29.7 11.5 4.2 ソフトバンクモバイル／福島県 195 12.3 34.4 27.2 18.5 7.7

NTTドコモ／茨城県 517 21.3 32.3 31.3 12.8 2.3 KDDI(au)／茨城県 358 19.8 29.6 28.2 16.8 5.6 ソフトバンクモバイル／茨城県 293 12.3 33.1 27.6 16.4 10.6

NTTドコモ／栃木県 448 24.6 33.9 29.5 9.8 2.2 KDDI(au)／栃木県 257 22.6 32.3 22.6 16.0 6.6 ソフトバンクモバイル／栃木県 168 13.7 25.6 35.1 18.5 7.1

NTTドコモ／群馬県 399 23.3 35.3 29.1 10.3 2.0 KDDI(au)／群馬県 262 16.4 31.3 31.7 15.6 5.0 ソフトバンクモバイル／群馬県 202 17.3 27.7 33.7 15.3 5.9

NTTドコモ／埼玉県 681 17.3 31.7 30.7 12.8 7.5 KDDI(au)／埼玉県 605 17.2 27.1 29.3 17.4 9.1 ソフトバンクモバイル／埼玉県 467 15.0 30.6 31.7 14.1 8.6

NTTドコモ／千葉県 692 20.5 32.5 28.9 12.1 5.9 KDDI(au)／千葉県 571 17.7 32.7 24.3 17.2 8.1 ソフトバンクモバイル／千葉県 503 13.9 32.0 23.7 20.7 9.7

NTTドコモ／東京都 2,199 15.9 31.7 28.4 18.0 6.0 KDDI(au)／東京都 1,842 14.9 31.2 29.4 17.5 7.1 ソフトバンクモバイル／東京都 1,724 13.7 30.6 28.7 18.2 8.9

NTTドコモ／神奈川県 1,360 16.4 31.5 28.5 17.0 6.7 KDDI(au)／神奈川県 1,329 13.8 30.9 30.2 16.4 8.6 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1,143 11.9 31.3 31.1 17.7 8.0

NTTドコモ／新潟県 479 20.3 36.7 29.4 10.6 2.9 KDDI(au)／新潟県 230 20.9 33.0 25.2 14.3 6.5 ソフトバンクモバイル／新潟県 170 21.2 19.4 38.2 17.1 4.1

NTTドコモ／長野県 379 22.2 34.3 32.5 8.4 2.6 KDDI(au)／長野県 349 18.6 31.8 28.7 14.3 6.6 ソフトバンクモバイル／長野県 151 7.3 29.8 29.1 25.8 7.9

NTTドコモ／山梨県 266 20.3 35.3 27.4 13.9 3.0 KDDI(au)／山梨県 204 17.6 31.4 29.9 15.2 5.9 ソフトバンクモバイル／山梨県 111 12.6 22.5 35.1 20.7 9.0

NTTドコモ／富山県 210 21.0 34.3 31.4 11.4 1.9 KDDI(au)／富山県 198 19.7 34.3 26.8 12.6 6.6 ソフトバンクモバイル／富山県 168 13.7 27.4 36.3 16.7 6.0

NTTドコモ／石川県 206 27.7 36.4 26.2 8.7 1.0 KDDI(au)／石川県 181 21.5 28.7 29.3 15.5 5.0 ソフトバンクモバイル／石川県 192 9.9 32.8 35.4 14.1 7.8

NTTドコモ／福井県 224 20.1 41.5 26.3 9.8 2.2 KDDI(au)／福井県 204 18.1 33.8 29.4 13.2 5.4 ソフトバンクモバイル／福井県 157 18.5 28.7 29.9 17.2 5.7

NTTドコモ／岐阜県 347 20.7 36.0 27.7 13.3 2.3 KDDI(au)／岐阜県 263 15.2 31.9 35.0 12.2 5.7 ソフトバンクモバイル／岐阜県 263 17.1 27.8 30.4 17.1 7.6

NTTドコモ／静岡県 405 24.0 31.9 29.9 11.1 3.2 KDDI(au)／静岡県 384 18.2 31.5 26.8 18.0 5.5 ソフトバンクモバイル／静岡県 372 15.3 30.1 31.7 16.7 6.2

NTTドコモ／愛知県 1,262 25.5 36.5 25.3 10.6 2.1 KDDI(au)／愛知県 1,261 16.1 33.9 30.3 14.0 5.7 ソフトバンクモバイル／愛知県 1,268 17.4 33.8 28.5 13.6 6.5

NTTドコモ／三重県 331 23.0 33.5 26.9 13.3 3.3 KDDI(au)／三重県 253 17.0 30.8 29.6 15.0 7.5 ソフトバンクモバイル／三重県 295 15.3 33.2 33.2 13.2 5.1

NTTドコモ／滋賀県 215 16.7 39.1 30.2 11.2 2.8 KDDI(au)／滋賀県 217 15.2 28.6 30.0 15.7 10.6 ソフトバンクモバイル／滋賀県 153 11.1 35.9 26.1 19.0 7.8

NTTドコモ／京都府 440 20.9 36.1 28.0 11.1 3.9 KDDI(au)／京都府 427 15.0 30.2 26.2 20.4 8.2 ソフトバンクモバイル／京都府 310 15.2 28.4 29.7 21.0 5.8

NTTドコモ／大阪府 1,270 23.5 34.3 27.9 10.8 3.5 KDDI(au)／大阪府 1,281 17.7 32.7 28.6 13.4 7.5 ソフトバンクモバイル／大阪府 1,272 16.8 30.8 32.9 14.1 5.3

NTTドコモ／兵庫県 672 16.5 37.2 29.0 12.1 5.2 KDDI(au)／兵庫県 618 16.0 30.6 31.2 15.9 6.3 ソフトバンクモバイル／兵庫県 476 15.5 27.1 29.6 18.9 8.8

NTTドコモ／奈良県 211 24.6 34.6 24.2 13.3 3.3 KDDI(au)／奈良県 200 16.0 33.0 32.0 14.5 4.5 ソフトバンクモバイル／奈良県 180 16.7 32.2 30.6 16.1 4.4

NTTドコモ／和歌山県 236 23.3 35.2 30.5 9.3 1.7 KDDI(au)／和歌山県 195 14.9 35.4 28.2 14.4 7.2 ソフトバンクモバイル／和歌山県 155 15.5 31.6 26.5 21.9 4.5

NTTドコモ／鳥取県 255 23.9 31.4 29.8 12.9 2.0 KDDI(au)／鳥取県 199 18.1 32.7 30.7 12.1 6.5 ソフトバンクモバイル／鳥取県 106 19.8 19.8 31.1 20.8 8.5

NTTドコモ／島根県 260 20.0 38.5 25.8 13.8 1.9 KDDI(au)／島根県 226 18.6 30.5 27.9 17.7 5.3 ソフトバンクモバイル／島根県 102 13.7 21.6 19.6 26.5 18.6

NTTドコモ／岡山県 336 25.0 40.5 24.7 8.9 0.9 KDDI(au)／岡山県 271 19.9 33.9 27.7 12.9 5.5 ソフトバンクモバイル／岡山県 270 14.1 33.3 29.3 19.3 4.1

NTTドコモ／広島県 405 21.2 40.2 26.2 9.9 2.5 KDDI(au)／広島県 397 19.9 33.0 30.7 12.8 3.5 ソフトバンクモバイル／広島県 376 12.0 29.5 31.6 20.5 6.4

NTTドコモ／山口県 229 25.8 37.1 23.6 9.6 3.9 KDDI(au)／山口県 207 21.7 31.9 33.3 8.7 4.3 ソフトバンクモバイル／山口県 151 11.9 25.8 29.8 25.2 7.3

NTTドコモ／徳島県 261 24.9 37.9 29.1 6.9 1.1 KDDI(au)／徳島県 191 16.8 36.1 33.5 9.9 3.7 ソフトバンクモバイル／徳島県 134 17.9 34.3 26.9 15.7 5.2

NTTドコモ／香川県 234 24.4 39.3 26.9 8.1 1.3 KDDI(au)／香川県 171 22.8 33.3 24.0 15.2 4.7 ソフトバンクモバイル／香川県 179 16.2 27.4 33.0 16.8 6.7

NTTドコモ／愛媛県 255 20.4 40.4 29.0 7.8 2.4 KDDI(au)／愛媛県 197 19.8 29.9 29.4 13.7 7.1 ソフトバンクモバイル／愛媛県 123 16.3 26.0 38.2 14.6 4.9

NTTドコモ／高知県 252 27.4 37.3 21.4 10.3 3.6 KDDI(au)／高知県 196 24.5 29.6 25.0 12.8 8.2 ソフトバンクモバイル／高知県 97 9.3 33.0 29.9 14.4 13.4

NTTドコモ／福岡県 649 29.7 33.1 25.7 8.2 3.2 KDDI(au)／福岡県 481 20.8 30.4 30.1 14.6 4.2 ソフトバンクモバイル／福岡県 625 14.6 29.0 32.2 17.6 6.7

NTTドコモ／佐賀県 256 22.7 37.1 29.3 7.8 3.1 KDDI(au)／佐賀県 162 21.6 31.5 24.1 14.2 8.6 ソフトバンクモバイル／佐賀県 166 18.7 35.5 16.3 24.1 5.4

NTTドコモ／長崎県 295 24.4 37.6 26.1 9.2 2.7 KDDI(au)／長崎県 166 17.5 38.0 27.7 12.0 4.8 ソフトバンクモバイル／長崎県 121 11.6 35.5 23.1 15.7 14.0

NTTドコモ／熊本県 378 25.9 33.9 30.7 8.2 1.3 KDDI(au)／熊本県 262 23.7 36.3 24.0 11.5 4.6 ソフトバンクモバイル／熊本県 233 16.7 29.6 29.2 16.7 7.7

NTTドコモ／大分県 277 24.5 36.1 24.5 9.0 5.8 KDDI(au)／大分県 173 23.7 31.8 29.5 10.4 4.6 ソフトバンクモバイル／大分県 131 18.3 18.3 29.8 24.4 9.2

NTTドコモ／宮崎県 227 27.3 34.8 25.6 9.7 2.6 KDDI(au)／宮崎県 207 16.9 37.2 27.1 11.6 7.2 ソフトバンクモバイル／宮崎県 149 12.8 35.6 28.2 16.8 6.7

NTTドコモ／鹿児島県 384 26.6 35.7 22.7 12.2 2.9 KDDI(au)／鹿児島県 295 17.6 34.9 29.2 12.2 6.1 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 199 16.1 34.2 24.6 18.6 6.5

NTTドコモ／沖縄県 230 32.6 36.5 22.2 5.2 3.5 KDDI(au)／沖縄県 218 28.4 37.2 19.7 11.5 3.2 ソフトバンクモバイル／沖縄県 134 14.2 33.6 31.3 14.9 6.0



■　利用シーン別満足度④：　街中の商業施設／レジャースポット

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 21,070 25.9 37.2 27.6 7.3 1.9 全体 17,671 21.6 35.6 29.1 9.7 4.0 全体 14,838 18.4 34.9 31.1 10.9 4.6

NTTドコモ／北海道 646 31.7 40.7 22.1 4.2 1.2 KDDI(au)／北海道 634 26.0 33.8 26.7 10.3 3.3 ソフトバンクモバイル／北海道 457 20.4 36.5 27.6 10.7 4.8

NTTドコモ／青森県 279 31.2 35.5 28.0 3.9 1.4 KDDI(au)／青森県 206 32.5 32.0 26.7 6.8 1.9 ソフトバンクモバイル／青森県 91 19.8 34.1 31.9 8.8 5.5

NTTドコモ／岩手県 274 31.0 39.8 23.4 5.5 0.4 KDDI(au)／岩手県 209 24.4 37.8 27.3 8.6 1.9 ソフトバンクモバイル／岩手県 97 12.4 36.1 35.1 11.3 5.2

NTTドコモ／宮城県 326 28.5 36.2 27.9 6.1 1.2 KDDI(au)／宮城県 286 22.4 35.3 30.8 10.5 1.0 ソフトバンクモバイル／宮城県 263 13.7 41.1 27.4 12.5 5.3

NTTドコモ／秋田県 280 32.5 40.0 20.0 5.0 2.5 KDDI(au)／秋田県 164 23.2 38.4 26.8 8.5 3.0 ソフトバンクモバイル／秋田県 136 18.4 43.4 27.2 8.8 2.2

NTTドコモ／山形県 262 31.3 39.7 24.0 4.2 0.8 KDDI(au)／山形県 181 29.3 35.9 23.8 7.2 3.9 ソフトバンクモバイル／山形県 140 24.3 29.3 32.9 9.3 4.3

NTTドコモ／福島県 346 30.9 34.1 27.5 7.5 0.0 KDDI(au)／福島県 331 24.5 40.8 26.3 6.0 2.4 ソフトバンクモバイル／福島県 198 14.1 42.9 25.3 13.6 4.0

NTTドコモ／茨城県 520 24.2 37.1 30.6 6.9 1.2 KDDI(au)／茨城県 362 22.9 32.0 29.3 10.8 5.0 ソフトバンクモバイル／茨城県 293 16.7 37.9 28.3 10.6 6.5

NTTドコモ／栃木県 452 28.1 34.5 29.9 6.0 1.5 KDDI(au)／栃木県 258 23.6 35.3 27.9 7.4 5.8 ソフトバンクモバイル／栃木県 170 17.6 30.6 35.9 10.0 5.9

NTTドコモ／群馬県 407 26.5 34.2 30.2 8.4 0.7 KDDI(au)／群馬県 262 21.0 32.1 33.2 10.7 3.1 ソフトバンクモバイル／群馬県 200 18.5 33.0 31.0 11.0 6.5

NTTドコモ／埼玉県 684 20.3 35.4 31.1 9.9 3.2 KDDI(au)／埼玉県 596 16.9 32.6 32.7 12.1 5.7 ソフトバンクモバイル／埼玉県 467 16.1 39.4 29.8 10.5 4.3

NTTドコモ／千葉県 694 24.2 35.7 30.0 7.1 3.0 KDDI(au)／千葉県 572 19.9 35.8 28.7 10.8 4.7 ソフトバンクモバイル／千葉県 506 16.4 35.6 28.3 14.4 5.3

NTTドコモ／東京都 2,197 19.8 35.0 30.6 11.5 3.1 KDDI(au)／東京都 1,834 17.9 34.7 29.9 12.3 5.3 ソフトバンクモバイル／東京都 1,715 16.2 34.3 31.2 12.2 6.0

NTTドコモ／神奈川県 1,361 19.8 36.8 30.5 10.4 2.5 KDDI(au)／神奈川県 1,321 16.8 36.7 30.1 11.6 4.8 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1,144 18.0 34.4 31.6 11.4 4.7

NTTドコモ／新潟県 477 21.2 39.8 30.0 6.7 2.3 KDDI(au)／新潟県 231 21.2 37.7 26.0 10.4 4.8 ソフトバンクモバイル／新潟県 169 23.7 25.4 38.5 9.5 3.0

NTTドコモ／長野県 376 23.4 37.8 31.6 6.1 1.1 KDDI(au)／長野県 342 23.4 33.9 29.5 7.9 5.3 ソフトバンクモバイル／長野県 153 16.3 37.3 25.5 15.7 5.2

NTTドコモ／山梨県 266 25.6 34.2 29.3 9.4 1.5 KDDI(au)／山梨県 202 25.2 34.7 26.7 9.9 3.5 ソフトバンクモバイル／山梨県 115 20.0 29.6 30.4 13.9 6.1

NTTドコモ／富山県 214 27.1 37.9 27.6 5.1 2.3 KDDI(au)／富山県 201 21.4 35.3 32.8 7.0 3.5 ソフトバンクモバイル／富山県 163 16.6 39.3 29.4 8.6 6.1

NTTドコモ／石川県 204 32.8 37.3 24.5 4.9 0.5 KDDI(au)／石川県 176 23.3 35.8 27.8 10.2 2.8 ソフトバンクモバイル／石川県 192 12.0 36.5 38.5 9.4 3.6

NTTドコモ／福井県 222 23.0 39.2 28.8 8.6 0.5 KDDI(au)／福井県 206 24.3 38.8 24.3 8.7 3.9 ソフトバンクモバイル／福井県 156 23.1 33.3 35.3 5.8 2.6

NTTドコモ／岐阜県 339 23.6 39.2 27.1 6.8 3.2 KDDI(au)／岐阜県 264 18.6 35.6 34.1 7.6 4.2 ソフトバンクモバイル／岐阜県 254 18.5 34.3 31.9 10.6 4.7

NTTドコモ／静岡県 405 27.2 36.0 28.9 6.2 1.7 KDDI(au)／静岡県 385 24.2 36.1 25.5 11.4 2.9 ソフトバンクモバイル／静岡県 380 19.2 32.9 33.7 11.8 2.4

NTTドコモ／愛知県 1,270 27.6 36.8 26.2 7.6 1.8 KDDI(au)／愛知県 1,266 19.5 35.1 31.8 10.0 3.6 ソフトバンクモバイル／愛知県 1,261 18.7 34.3 31.6 10.2 5.2

NTTドコモ／三重県 336 24.7 36.3 30.1 6.8 2.1 KDDI(au)／三重県 255 20.0 32.2 35.3 8.2 4.3 ソフトバンクモバイル／三重県 297 15.8 38.0 30.0 12.8 3.4

NTTドコモ／滋賀県 212 23.6 40.1 26.4 9.4 0.5 KDDI(au)／滋賀県 218 19.7 31.7 32.1 11.9 4.6 ソフトバンクモバイル／滋賀県 154 15.6 33.8 33.8 13.6 3.2

NTTドコモ／京都府 438 24.2 37.4 29.2 7.1 2.1 KDDI(au)／京都府 424 20.0 30.2 34.0 10.8 5.0 ソフトバンクモバイル／京都府 309 21.4 32.0 30.1 14.9 1.6

NTTドコモ／大阪府 1,267 26.4 36.1 28.4 6.9 2.2 KDDI(au)／大阪府 1,269 20.6 35.7 28.8 10.0 4.9 ソフトバンクモバイル／大阪府 1,263 19.2 35.2 32.5 9.3 3.7

NTTドコモ／兵庫県 665 20.3 41.4 27.4 8.0 3.0 KDDI(au)／兵庫県 620 18.7 36.6 31.8 9.0 3.9 ソフトバンクモバイル／兵庫県 477 18.0 34.8 33.5 8.2 5.5

NTTドコモ／奈良県 213 28.6 36.6 24.4 8.0 2.3 KDDI(au)／奈良県 199 19.6 35.2 33.2 8.5 3.5 ソフトバンクモバイル／奈良県 178 18.5 39.3 28.7 10.7 2.8

NTTドコモ／和歌山県 239 26.8 38.1 28.5 5.4 1.3 KDDI(au)／和歌山県 194 17.0 41.2 30.9 6.2 4.6 ソフトバンクモバイル／和歌山県 152 20.4 35.5 32.2 7.9 3.9

NTTドコモ／鳥取県 253 27.7 34.8 28.1 7.9 1.6 KDDI(au)／鳥取県 200 20.0 40.5 28.0 9.0 2.5 ソフトバンクモバイル／鳥取県 105 26.7 24.8 31.4 13.3 3.8

NTTドコモ／島根県 260 27.3 45.4 21.2 5.4 0.8 KDDI(au)／島根県 223 27.8 35.0 27.8 6.7 2.7 ソフトバンクモバイル／島根県 102 21.6 27.5 24.5 17.6 8.8

NTTドコモ／岡山県 334 29.6 40.4 22.2 6.3 1.5 KDDI(au)／岡山県 273 24.5 39.6 22.7 9.2 4.0 ソフトバンクモバイル／岡山県 269 17.8 34.9 35.3 9.3 2.6

NTTドコモ／広島県 401 25.7 41.1 24.9 7.0 1.2 KDDI(au)／広島県 392 24.7 38.3 26.5 8.4 2.0 ソフトバンクモバイル／広島県 369 16.8 35.5 33.1 10.8 3.8

NTTドコモ／山口県 222 32.4 37.8 22.1 5.9 1.8 KDDI(au)／山口県 209 24.9 36.4 31.6 4.3 2.9 ソフトバンクモバイル／山口県 150 17.3 34.7 34.7 9.3 4.0

NTTドコモ／徳島県 262 29.4 37.8 26.0 6.1 0.8 KDDI(au)／徳島県 189 19.0 41.3 30.2 7.4 2.1 ソフトバンクモバイル／徳島県 134 23.9 35.1 25.4 9.7 6.0

NTTドコモ／香川県 236 26.3 41.1 26.3 5.9 0.4 KDDI(au)／香川県 168 30.4 33.9 26.2 6.5 3.0 ソフトバンクモバイル／香川県 181 22.7 34.3 32.6 6.6 3.9

NTTドコモ／愛媛県 262 21.4 42.0 30.9 3.8 1.9 KDDI(au)／愛媛県 191 20.4 34.0 30.9 9.9 4.7 ソフトバンクモバイル／愛媛県 127 21.3 30.7 33.1 12.6 2.4

NTTドコモ／高知県 253 32.4 37.9 22.9 5.5 1.2 KDDI(au)／高知県 199 29.1 35.2 24.6 8.0 3.0 ソフトバンクモバイル／高知県 96 19.8 34.4 32.3 7.3 6.3

NTTドコモ／福岡県 648 32.4 31.6 27.3 5.9 2.8 KDDI(au)／福岡県 480 22.9 35.0 28.5 10.2 3.3 ソフトバンクモバイル／福岡県 622 19.3 32.5 33.4 9.8 5.0

NTTドコモ／佐賀県 256 27.3 42.2 23.8 4.7 2.0 KDDI(au)／佐賀県 162 26.5 36.4 22.2 8.0 6.8 ソフトバンクモバイル／佐賀県 164 25.0 34.8 24.4 12.8 3.0

NTTドコモ／長崎県 302 25.5 40.1 27.5 5.3 1.7 KDDI(au)／長崎県 167 25.7 35.9 26.3 8.4 3.6 ソフトバンクモバイル／長崎県 119 21.8 35.3 22.7 10.9 9.2

NTTドコモ／熊本県 379 29.8 36.4 26.9 6.3 0.5 KDDI(au)／熊本県 265 26.4 39.2 21.9 7.9 4.5 ソフトバンクモバイル／熊本県 236 20.8 37.7 28.0 9.7 3.8

NTTドコモ／大分県 282 29.4 36.2 26.6 6.0 1.8 KDDI(au)／大分県 171 26.9 37.4 26.9 7.0 1.8 ソフトバンクモバイル／大分県 133 25.6 31.6 30.8 9.0 3.0

NTTドコモ／宮崎県 229 33.2 31.9 27.5 6.1 1.3 KDDI(au)／宮崎県 208 21.2 35.1 30.8 10.6 2.4 ソフトバンクモバイル／宮崎県 148 18.2 41.2 29.1 8.1 3.4

NTTドコモ／鹿児島県 386 31.1 41.2 19.7 6.5 1.6 KDDI(au)／鹿児島県 291 24.7 39.2 27.5 5.5 3.1 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 197 23.9 38.1 22.8 12.2 3.0

NTTドコモ／沖縄県 234 33.3 38.0 20.5 5.1 3.0 KDDI(au)／沖縄県 215 30.2 36.3 22.8 7.9 2.8 ソフトバンクモバイル／沖縄県 136 17.6 29.4 31.6 16.2 5.1



■　利用シーン別満足度⑤：　旅先の宿泊施設／観光スポット

NTTドコモ N 満足 やや満足
どちらともいえ

ない
やや不満 不満 KDDI（au） N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満 ソフトバンクモバイル N 満足 やや満足

どちらともいえ

ない
やや不満 不満

全体 20,511 24.7 36.1 30.8 6.4 2.0 全体 17,114 19.8 33.6 32.7 9.5 4.3 全体 14,441 15.5 31.5 35.3 11.9 5.8

NTTドコモ／北海道 635 30.6 40.6 25.0 2.7 1.1 KDDI(au)／北海道 609 24.8 32.8 29.9 8.7 3.8 ソフトバンクモバイル／北海道 446 18.6 34.3 31.2 10.3 5.6

NTTドコモ／青森県 273 29.7 34.8 32.2 2.2 1.1 KDDI(au)／青森県 194 29.4 34.0 25.8 7.2 3.6 ソフトバンクモバイル／青森県 87 18.4 24.1 36.8 12.6 8.0

NTTドコモ／岩手県 269 29.4 37.9 27.1 4.8 0.7 KDDI(au)／岩手県 205 21.5 37.1 28.8 7.3 5.4 ソフトバンクモバイル／岩手県 95 8.4 30.5 33.7 21.1 6.3

NTTドコモ／宮城県 321 28.0 32.1 33.0 5.6 1.2 KDDI(au)／宮城県 271 19.2 33.2 37.3 8.5 1.8 ソフトバンクモバイル／宮城県 253 11.1 36.4 33.2 14.2 5.1

NTTドコモ／秋田県 276 30.4 40.6 22.8 4.3 1.8 KDDI(au)／秋田県 163 17.2 38.0 30.1 9.8 4.9 ソフトバンクモバイル／秋田県 136 13.2 36.8 35.3 11.0 3.7

NTTドコモ／山形県 261 28.4 39.1 29.1 2.7 0.8 KDDI(au)／山形県 176 26.7 35.8 27.8 6.8 2.8 ソフトバンクモバイル／山形県 138 21.7 29.0 31.2 12.3 5.8

NTTドコモ／福島県 340 27.4 35.9 28.8 6.8 1.2 KDDI(au)／福島県 327 22.0 39.1 27.2 8.0 3.7 ソフトバンクモバイル／福島県 195 12.3 35.9 30.8 15.9 5.1

NTTドコモ／茨城県 500 23.4 33.8 34.4 6.8 1.6 KDDI(au)／茨城県 342 22.5 28.9 33.9 9.6 5.0 ソフトバンクモバイル／茨城県 281 13.9 31.0 35.2 13.5 6.4

NTTドコモ／栃木県 435 26.0 34.5 32.0 5.7 1.8 KDDI(au)／栃木県 251 21.5 33.9 29.9 8.4 6.4 ソフトバンクモバイル／栃木県 167 13.8 29.3 35.9 13.2 7.8

NTTドコモ／群馬県 394 23.4 34.3 33.8 7.6 1.0 KDDI(au)／群馬県 250 20.4 32.4 34.8 8.0 4.4 ソフトバンクモバイル／群馬県 198 15.7 29.8 37.4 11.1 6.1

NTTドコモ／埼玉県 654 20.5 33.5 33.8 8.4 3.8 KDDI(au)／埼玉県 572 16.6 29.7 36.0 11.4 6.3 ソフトバンクモバイル／埼玉県 459 15.0 30.9 36.2 11.1 6.8

NTTドコモ／千葉県 667 22.8 35.5 32.4 6.1 3.1 KDDI(au)／千葉県 553 17.9 33.6 31.6 11.4 5.4 ソフトバンクモバイル／千葉県 485 14.4 30.7 34.6 12.8 7.4

NTTドコモ／東京都 2,151 18.6 34.3 34.8 9.4 2.8 KDDI(au)／東京都 1,776 16.3 32.7 33.3 12.8 5.0 ソフトバンクモバイル／東京都 1,680 14.2 29.5 35.5 13.6 7.3

NTTドコモ／神奈川県 1,310 19.2 35.3 34.6 8.5 2.4 KDDI(au)／神奈川県 1,270 16.3 33.3 34.8 10.6 5.0 ソフトバンクモバイル／神奈川県 1,110 12.5 33.1 36.1 11.7 6.6

NTTドコモ／新潟県 471 20.6 35.5 35.5 7.4 1.1 KDDI(au)／新潟県 224 18.3 35.3 31.3 10.7 4.5 ソフトバンクモバイル／新潟県 164 20.7 22.0 42.7 10.4 4.3

NTTドコモ／長野県 368 23.6 33.4 35.1 6.8 1.1 KDDI(au)／長野県 338 18.9 33.7 32.5 9.2 5.6 ソフトバンクモバイル／長野県 148 12.2 38.5 33.1 11.5 4.7

NTTドコモ／山梨県 259 22.8 34.0 32.4 8.5 2.3 KDDI(au)／山梨県 197 21.8 32.5 29.9 11.7 4.1 ソフトバンクモバイル／山梨県 110 18.2 22.7 36.4 13.6 9.1

NTTドコモ／富山県 211 26.5 36.0 31.3 3.8 2.4 KDDI(au)／富山県 194 20.1 32.5 35.1 9.3 3.1 ソフトバンクモバイル／富山県 161 14.3 39.8 30.4 10.6 5.0

NTTドコモ／石川県 204 28.9 41.7 25.0 3.9 0.5 KDDI(au)／石川県 172 21.5 34.3 31.4 9.3 3.5 ソフトバンクモバイル／石川県 189 10.6 36.0 34.9 12.2 6.3

NTTドコモ／福井県 220 20.0 41.4 29.5 8.2 0.9 KDDI(au)／福井県 199 21.1 37.2 30.7 8.0 3.0 ソフトバンクモバイル／福井県 154 20.8 28.6 35.7 11.7 3.2

NTTドコモ／岐阜県 330 23.9 37.0 30.3 5.2 3.6 KDDI(au)／岐阜県 258 17.8 31.8 40.3 6.2 3.9 ソフトバンクモバイル／岐阜県 245 16.3 32.7 33.9 11.8 5.3

NTTドコモ／静岡県 393 24.9 32.8 33.8 7.1 1.3 KDDI(au)／静岡県 380 21.1 34.7 30.8 9.7 3.7 ソフトバンクモバイル／静岡県 371 15.9 29.6 38.5 11.6 4.3

NTTドコモ／愛知県 1,232 27.4 36.8 27.6 6.5 1.7 KDDI(au)／愛知県 1,225 18.0 32.1 35.5 10.1 4.2 ソフトバンクモバイル／愛知県 1,223 16.8 33.0 32.9 11.4 6.0

NTTドコモ／三重県 331 23.0 36.3 32.3 6.0 2.4 KDDI(au)／三重県 248 18.1 32.3 36.7 8.9 4.0 ソフトバンクモバイル／三重県 293 15.4 33.4 36.2 11.3 3.8

NTTドコモ／滋賀県 205 22.4 40.5 30.7 5.4 1.0 KDDI(au)／滋賀県 214 16.8 35.0 34.1 10.7 3.3 ソフトバンクモバイル／滋賀県 149 16.8 30.2 36.2 12.8 4.0

NTTドコモ／京都府 427 23.9 38.2 30.2 5.4 2.3 KDDI(au)／京都府 413 17.4 29.1 37.5 11.4 4.6 ソフトバンクモバイル／京都府 299 15.7 31.1 34.8 15.4 3.0

NTTドコモ／大阪府 1,224 24.3 34.9 31.7 6.9 2.2 KDDI(au)／大阪府 1,222 19.0 32.9 34.0 8.8 5.2 ソフトバンクモバイル／大阪府 1,222 16.0 31.2 37.7 9.7 5.4

NTTドコモ／兵庫県 655 20.9 36.6 32.8 6.4 3.2 KDDI(au)／兵庫県 603 17.2 34.0 36.2 8.8 3.8 ソフトバンクモバイル／兵庫県 457 16.0 31.9 36.3 9.6 6.1

NTTドコモ／奈良県 209 28.7 33.0 29.2 6.7 2.4 KDDI(au)／奈良県 189 18.5 34.9 30.7 10.1 5.8 ソフトバンクモバイル／奈良県 178 13.5 34.8 36.0 9.0 6.7

NTTドコモ／和歌山県 234 26.9 38.0 29.1 5.1 0.9 KDDI(au)／和歌山県 184 13.6 42.9 31.0 8.2 4.3 ソフトバンクモバイル／和歌山県 149 16.8 34.9 36.2 7.4 4.7

NTTドコモ／鳥取県 250 27.2 31.2 34.4 5.6 1.6 KDDI(au)／鳥取県 195 20.5 37.4 28.7 10.3 3.1 ソフトバンクモバイル／鳥取県 104 21.2 23.1 39.4 13.5 2.9

NTTドコモ／島根県 256 24.6 44.9 23.8 5.5 1.2 KDDI(au)／島根県 217 26.3 34.1 30.4 6.0 3.2 ソフトバンクモバイル／島根県 99 19.2 23.2 35.4 12.1 10.1

NTTドコモ／岡山県 328 31.1 38.7 23.2 5.8 1.2 KDDI(au)／岡山県 266 23.3 36.8 25.9 9.8 4.1 ソフトバンクモバイル／岡山県 264 17.0 29.9 41.3 9.8 1.9

NTTドコモ／広島県 377 24.7 37.1 28.9 7.4 1.9 KDDI(au)／広島県 379 22.4 38.5 28.8 8.4 1.8 ソフトバンクモバイル／広島県 355 13.8 31.3 38.3 12.4 4.2

NTTドコモ／山口県 219 31.5 37.0 25.6 3.7 2.3 KDDI(au)／山口県 201 24.9 32.8 35.3 4.0 3.0 ソフトバンクモバイル／山口県 150 13.3 31.3 38.7 11.3 5.3

NTTドコモ／徳島県 256 28.9 37.9 27.0 4.7 1.6 KDDI(au)／徳島県 185 20.5 38.9 33.5 4.3 2.7 ソフトバンクモバイル／徳島県 129 18.6 36.4 33.3 9.3 2.3

NTTドコモ／香川県 226 24.8 38.5 30.1 5.8 0.9 KDDI(au)／香川県 161 24.2 37.9 27.3 7.5 3.1 ソフトバンクモバイル／香川県 174 17.8 27.0 38.5 10.9 5.7

NTTドコモ／愛媛県 256 23.4 36.3 33.6 4.7 2.0 KDDI(au)／愛媛県 185 20.0 34.1 30.8 9.2 5.9 ソフトバンクモバイル／愛媛県 124 17.7 30.6 36.3 10.5 4.8

NTTドコモ／高知県 245 29.4 41.2 24.5 4.1 0.8 KDDI(au)／高知県 194 28.4 27.3 33.5 9.3 1.5 ソフトバンクモバイル／高知県 95 11.6 33.7 33.7 9.5 11.6

NTTドコモ／福岡県 628 30.3 33.4 28.0 5.9 2.4 KDDI(au)／福岡県 467 22.5 30.2 32.3 10.7 4.3 ソフトバンクモバイル／福岡県 610 14.9 30.5 38.4 11.0 5.2

NTTドコモ／佐賀県 251 24.3 40.6 29.1 4.4 1.6 KDDI(au)／佐賀県 161 25.5 31.1 26.1 9.9 7.5 ソフトバンクモバイル／佐賀県 158 20.3 32.3 27.2 14.6 5.7

NTTドコモ／長崎県 289 24.6 39.4 28.7 6.2 1.0 KDDI(au)／長崎県 162 20.4 37.7 31.5 8.0 2.5 ソフトバンクモバイル／長崎県 112 17.0 29.5 34.8 8.0 10.7

NTTドコモ／熊本県 369 27.6 37.1 29.3 4.9 1.1 KDDI(au)／熊本県 261 22.6 34.9 29.5 8.0 5.0 ソフトバンクモバイル／熊本県 233 18.5 30.9 30.0 13.7 6.9

NTTドコモ／大分県 276 29.7 38.0 26.4 2.9 2.9 KDDI(au)／大分県 167 22.8 36.5 31.1 6.0 3.6 ソフトバンクモバイル／大分県 130 23.1 26.2 36.9 10.0 3.8

NTTドコモ／宮崎県 226 32.3 33.2 26.5 7.5 0.4 KDDI(au)／宮崎県 202 19.3 33.7 33.2 10.9 3.0 ソフトバンクモバイル／宮崎県 144 14.6 38.9 31.3 11.8 3.5

NTTドコモ／鹿児島県 376 29.5 35.4 27.4 6.4 1.3 KDDI(au)／鹿児島県 282 22.7 37.6 30.1 6.0 3.5 ソフトバンクモバイル／鹿児島県 191 19.9 34.6 25.1 16.2 4.2

NTTドコモ／沖縄県 224 31.7 37.5 23.2 4.9 2.7 KDDI(au)／沖縄県 210 29.0 34.3 27.1 6.7 2.9 ソフトバンクモバイル／沖縄県 127 18.1 26.0 33.1 15.7 7.1


