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大学スマホ・サイト
ユーザビリティ調査

2019  2020
全国 260 大学のスマホ・サイトを一斉調査

大淘汰時代を勝ち抜く Web 戦略の最新指標



● スマートフォン・サイトを見て受験生の印象はどう変わる？

大きな文字を採用した見やすい
メニュー（国際基督教大学）

拡大しなくても分かるシンプルな
路線図（東京工芸大学）

スマホでも快適に閲覧できるシラバス
（九州工業大学）

サイト内検索のヒット率が高いサイト
（北海学園大学）
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若者と大学の接点、それはスマートフォンです！

その小さなスマホ画面から
大学の情報は伝わっていますか？

今や若者の情報源はネット、アクセス手段はスマートフォン（スマホ）
です。スマホを通して、受験生は大学選びのための情報を収集した
り、気に入った大学のキャンパスライフを疑似体験したりします。

こうした動きを受けて大学もサイトのスマホ対応を進めています。
ただし、ここで注意すべきことがあります。スマホ特有のストレス
です。ページが重くてすぐに表示されない、文字が小さくて読みに
くい、上下のリンクが近すぎて誤ってタップしてしまう̶̶こうし
たストレスを若者は嫌います。まずこれらストレスを減らし、見や
すく操作しやすいサイトにすることが重要になるのです。

ストレスを残したままでは、せっかく訪れた受験生が大学選びにマ
イナスのイメージを持ってしまいます。ストレスを減らし、さらに
サイトの基本（情報が見つけやすい、最新情報に更新されている、
など）も押さえて、大学情報が伝わるサイトにしましょう。

ユーザーフレンドリーの第一歩、それは「ストレスのないサイト」

日経ＢＰコンサルティングでは実績のある大学サイト・ユーザビリティ診断に、スマホ・サイト独自の
診断項目を追加しました。今回は、調査員が 260 の大学スマホ・サイトを、８つの指標に沿って診断し、
結果をスコアとしてはじき出します。これら８つのスコアから総合スコアが算出され、ランキング
が決まります。ランキング上位の大学サイトはストレスが少なく、ユーザビリティに優れた
サイトです。それはどこなのか、一目で確認できます。貴校のサイトは何位でしょうか。

「ストレスのないサイトかどうか」
そして、サイトの基本もしっかり診断

サイト・ユーザビリティ
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サイト内
検索
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260 大学。選定は、国立大学、公立大学、私立大学のそれぞれについて、学部学生数の多い上位

大学とした。また、サイト・ユーザビリティ向上に熱心であると日経 BP コンサルティングが独

自判断した大学も数校、ノミネートに加えた。なお、医科大学、歯科大学、薬科大学、獣医大学、

畜産大学、看護大学、芸術大学、体育大学などは対象から外した。

大学スマホ・サイトユーザビリティ調査 8つの指標

モバイル通信は場所や時刻によって速度が変わりま

す。このため通信が遅い環境でもなるべく短時間で

表示されるよう工夫し、利用者に過度のストレスを

与えないようにします。パケット量を気にする利用

者もいますから通信量を上げない工夫も必要です。

通信への配慮1

ス マホでは、画面が見にくいこと、情報が得られ

ないことは大きなストレスです。小さすぎる文字

を使っていないか、見にくい画像や表はないか、

ある場合は見やすくする工夫があるか、などを

チェックします。

見やすさ2

スマホでは指のタッチ操作が主体です。配慮の

足りないページ作りは操作感の悪さに直結しま

す。隣接するタップ要素が近すぎないか、快適な

縦スクロールを妨害する要素を組み込んでいな

いか、など操作上のストレス要素を診断します。

操作のしやすさ3

サイトを訪れたビジターに、最初の道しるべを示

す役目を務めるのがトップページです。ビジター

を誘導する適切なナビゲーションを用意している

か、リンク名は分かりにくくないか、などをチェッ

クします。

トップページ・ユーザビリティ4

ビジターがサイト内を効率よく巡回できる環境に

なっているかどうかをチェックします。統一した

ナビゲーションバーや、適切なページ見出し、PC

サイト表示切り替えボタンの有無などを診断しま

す。

サイト・ユーザビリティ5

入試日程や学費など大学サイトの “ 人気コンテン

ツ ”へスムーズにたどり着けるかチェックします。

情報そのものについても、不足はないか、情報が

古いままになっていないかなどをチェックしま

す。

メインコンテンツへのアクセス6

大学が多くの情報を発信するようになるにつれ、

情報を探す手段にサイト内検索機能を使う機会が

増えています。７つの検索ワードについて、期待

するページが上位に挙がるか、タイトルや要約文

が適切かチェックします。

サイト内検索7

大学にとって、地域や企業とコミュニケーション

を取ることが一層、重要になってきました。交通

アクセス情報を掲載しているか、問い合わせペー

ジがあるか、などをチェックします。

インタラクティブ8

調査概要

2019年 6月上旬～9月上旬調査期間●

米 Google の提唱するガイドラインなどを参考に、日経 BP コンサルティングが独自に診断シート

を作成、このシートに従い調査員が実際に Web サイトを閲覧しながらチェックした。合計 100

点となるように配点。

調査方法●
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表示速度への配慮
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●●●大学

東京工科大学

神田外語大学

帝京平成大学

東京国際大学

日本工業大学

国際基督教大学

駒沢女子大学

大学名称

対象地域・種類大学の平均

私立大学

関東

トップページ・ユーザビリティ

[私立 ]●●●大学

大学種類を選択

スコア一覧とランキング表示 個別データ表示へ メニューに戻る

地域を選択

並べ替え項目

表示大学を選択

「トップページ・ユーザビリティ」のスコア分布（大学種類＝私立大学 ,地域＝関東：80大学）

スコア

■ 対象地域・種類の大学　　　■ ●●●大学大
学
サ
イ
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数
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● 総合スコア棒グラフ（イメージ） ● 8つの診断指標レーダーチャート（イメージ）
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大学種類を選択
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大学 1

各大学の個別データ表示 ランキング示へ メニューに戻る

大学 2

大学 3

大学 4

表示レベル 1（8カテゴリーの大分類のみ）表示する項目レベルを選択

近畿

地域選択

近畿
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[国立 ] A 大学（近畿）

大学を選択

[公立 ] B 大学（近畿）

選択なし

選択なし

分析用データを納めたExcel ファイルでは
「ランキング表示機能」と「個別データ表示機能」を用意しました。

自校のポジションや修正すべき指標を確認しよう

分析用データの活用方法

ランキング表示機能

個別データ表示機能

自校のポジションを確認したいときは
「ランキング表示機能」をご利用ください。

自校サイトはどこが弱いのか、
診断指標ごとに分析したいときは
「個別データ表示機能」をご利用ください。

[ 大学種類を選択 ] と [ 地域を選択 ] を選び、調べる

大学グループを絞り込みます。
1

[ 大学を選択 ] で大学を選びます。４大学まで

選べます。▼マークをクリックして、現れる

候補の中から選んでください。候補は [ 大学

種類を選択 ]と [地域を選択 ]で絞り込むこと

ができます。

1

選んだ大学の総合スコアを示す棒グラフと、

８つの診断指標を示すレーダーチャートが現

れます。

2

[ 並べ替え項目 ] から、ランキングの指標となる項目

を選びます。総合スコアまたは診断指標が選べます。
2

②で選んだ並べ替え項目に従って大学グループのラ

ンキング表が表示されます。同時にランキング表の

下にスコア分布が表示されます。

3

[ 表示大学を選択 ] で特定大学を選ぶと、選んだ大学

のスコア一覧が表中に赤字で表示されます。スコア

分布では、選んだ大学が含まれる棒グラフが赤で表

示されます。
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